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A Diretoria de Desenvolvimento Social- DDS/DAC

Compete a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) assessorar o Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC) no planejamento, implantagdo, operacionalizagdo e monitoramento dos
programas, projetos e acdes da Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvidas na Universidade de
Brasilia (UnB).

O principal objetivo da Diretoria é promover assisténcia estudantil como direito de cidadania
a estudantes em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica por meio de programas, projetos e
acGes de incentivo a permanéncia e conclusdo do ensino superior com sucesso. A DDS é composta
por trés coordenacles: 1- Coordenacdo Administrativa-(CoAd); 2- Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil (CoAE); 3-Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario de Graduagdo e Pos-
Graduagdo- (CoGEM) e a Direcdo.

A Coordenacdo Administrativa-(CoAd)integra a Diretoria de Desenvolvimento Social no
processo de atendimento de Assisténcia Estudantil. Atualmente conta com 10 servidores que
desenvolvem suas atividades no Campus Darcy Ribeiro. Essa coordenagdo desenvolve e promove
acGes voltadas a administragao, no campo educacional e social. Cabe a coordenag¢do administrativa
acompanhar a equipe responsavel pelo levantamento da situacdo académica e de vinculo dos
estudantes aos Programas de Assisténcia Estudantil — DDS para os pagamentos dos beneficios;
elaborar relatdrios técnicos, manuais de normas, procedimentos, acompanhamentos e
mapeamentos dos processos de trabalho; efetua acompanhamentos diversos a sua drea de atuacao,
como: participacdo nas discussGes sobre a elaboragdo de programas, projetos, editais de selecdo aos
programas e atividades pertinentes a sua lotacdo, buscando a participacao de individuos e grupos,
nas definicdes de alternativas para os problemas identificados; organiza e executa processos para
acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros, além de emitir documentos para pagamentos;
administra recursos Financeiros (levantar valores gastos, acompanhar valores, executar valores,
controlar gastos e prestar contas). Controlar gastos, mensalmente, com a equipe responsavel pelos
registros dos pagamentos dos Programas Assistenciais;

A CoAE hoje conta com servidores psicélogos, pedagogas e assistentes sociais. A CoAE, além
de elaborar e avaliar os programas e projetos especificos na drea da Politica da Assisténcia Estudantil
na UnB, também atua em programas de intervencdo com a rede intersetorial. Para tanto realiza
intervencdes periddicas com a equipe técnica (assistentes sociais e pedagogas/os) com objetivo de
(re)avaliar teoria, metodologia e técnica profissional de intervencdo, bem como dos processos de
trabalho realizados pela DDS, com eventual participacdo de parceiros da rede com discussdo de
tematicas comuns entre os servigos. Assim cabe a ela realizar estudos de caso com a equipe técnica
(assistentes sociais e pedagogas/os) os quais objetivam discutir em equipe formas de acdo
profissional e a busca de solugGes que se apresentam na execucgdo da politica estudantil.

Com o intuito de uma atuagdo integrada, a coordena¢do mantém didlogo constante com
todas as unidades, nos diversos campi de modo a garantir processos coordenados de trabalhos em
todas as unidades que realizam atividades laborais relacionados a assisténcia estudantil.
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Desde 2022, a CoAE conta com o Nucleo de Apoio Pedagdgico, NAP. Cabe ao NAP atuar de
por meio da a¢do dos diferentes profissionais nas agdes de apoio e encaminhamentos das diversas
demandas académicas de estudantes participantes dos programas da Assisténcia Estudantil, geridos
pela DDS; coordenar, planejar e realizar acdes de cunho académico tanto internamente como em
parcerias com as unidades académicas; atuar nas a¢Oes de permanéncia e diplomag¢do nos
programas da assisténcia estudantil; realizar o monitoramento académico dos estudantes
participantes dos programas da assisténcia estudantil, por meio da analise das situacGes
apresentadas, com vistas a acGes preventivas junto aos estudantes e coordenacbes de curso; além
de atuar no incentivo a producdo académica da DDS, por meio da extracdo, organizacdo e
sistematiza¢do de dados com producgao de conhecimento, para subsidiar as agdes da DDS e do DAC.

Por fim a coordenac¢do participa do planejamento das a¢des que lhe sdo préprias, de
maneira a compatibilizar os recursos institucionais e disposicdes do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) com as necessidades internas da equipe, da dire¢do, das demais
coordenagdes, do DAC e do publico atendido.

A Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario de Graduacdo e Pés- Graduacgao
(CoGEM) tem a responsabilidade de garantir os servigos, como: manutenc¢do do espaco fisico, e
administrar as Casas dos Estudantes Universitarios-(CEU) nas modalidades graduacdo, pos-
graduacdo e Residéncia medicina e Multiprofissional, respeitando o principio de gestdo
compartilhada, o Regimento, o Estatuto e demais normas do pais e da UnB. Suas principais fun¢des
sdo: prestar informacdes, orientacbes, realizar acompanhamento, acolhimento das demandas,
atendimento psicossocial dos moradores, mediacdo de conflitos, averiguar e acompanhar as
condicGes de limpeza, higiene e conservacdo dos moveis e da estrutura, zelar pelo respeito as
normas de convivéncia das CEUs e da Universidade, gerenciar vagas nos apartamentos, zelar e
controlar, de forma compartilhada, pelo patriménio das CEUs/UnB e, quando houver necessidade,
proceder encaminhamento para rede social de apoio.

A Direcdo da DDS é composta por um servidor (a) responsdvel por coordenar, articular e
executar em conjunto com os servidores as agdes para a execugdo da maior parte da politica de
assisténcia estudantil na modalidade prioritdria e com trés coordenadores das respectivas
coordenacdes. Todos os servidores que compdem a direcdo recebem fungdes gratificadas.

A Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia, executada pela DDS, atendeu a milhares
de estudantes nestes 04 anos. Seja pela disponibilizagdo da gratuidade no acesso ao Restaurante
Universitdrio e possibilitando uma seguranca alimentar ao publico em vulnerabilidade
socioecondmica, seja por programas mais especificos que atuam em linhas de acdo como moradia
estudantil, auxilio financeiro-pedagdgico, creche, transporte, inclusdo digital, transporte, saude
mental e outros.

Diante deste cendrio os valores legitimados pelos processos histéricos e culturais que
permearam a constru¢do e o exercicio técnico, social, politico e administrativo da politica de
assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia sob responsabilidade de promoc¢ao e execuc¢do da
DDS tém como fundamentos:

e Adignidade, aigualdade e a liberdade em condi¢des de igualdade para os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social;
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e O didlogo como principio norteador para a construcao de uma politica mais includente para
aqueles que dela necessitam para o acesso e a permanéncia;

e O esforco continuo para ampliacdo das condi¢des de acesso e permanéncia dos jovens em
condi¢Bes de vulnerabilidade social e econdmica na educagdo superior publica federal;

e O compromisso com o desenvolvimento de estratégias de inclusdo social, democratiza¢do
do acesso, permanéncia e formacdo académica com qualidade, de maneira a evitar a
retencdo e a evasdo do estudante em situacdo de vulnerabilidade social e econémica.

Assim diante do exposto, o Relatdrio de Gestdo do periodo compreendido entre os anos de
2021 a 2024 da Diretoria de Desenvolvimento Social tem por objetivo informar todas as atividades
desenvolvidas pela Diretoria de Desenvolvimento social (DDS) por meio de suas coordenagdes, no
ambito do Decanato de assuntos Comunitarios contemplando suas especificidades e necessidades.
Este relatério se refere a execugao da Assisténcia Estudantil em todos os campi.

A Universidade de Brasilia estd presente em quatro campi com cursos nas mais diversas
areas do conhecimento. No entanto, os campi possuem caracteristicas bem diferentes, seja pela
regido administrativa onde estdo localizados, seja pelos cursos disponibilizados. O campus Darcy
Ribeiro, localizada no Plano Piloto, é o maior e o mais antigo, possui mais de cem cursos em todas as
areas do conhecimento. A Faculdade de Planaltina, criada em 2006, atua em &reas relacionadas a
ciéncias naturais e agrdrias. A Faculdade de Ceilandia e a Faculdade do Gama, inauguradas dois anos
depois, oferecem respectivamente cursos na area de saude e de engenharias.

A execucdo da Assisténcia Estudantil durante este periodo pautou-se pelo conjunto
normativo interno e externo que regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de
Brasilia. Além da dimensdo técnica que norteou a nossa agdao, ndo se perdeu o horizonte de
expectativa que estabelece a finalidade da Assisténcia Estudantil, qual seja: A Politica de Assisténcia
Estudantil tem a finalidade de ampliar as condi¢Ges de acesso e permanéncia dos jovens na
educacgdo superior publica federal. Essas duas dimensdes implicou em diferentes estratégias para o
desenvolvimento de ac¢des de inclusdo social, democratizacdo do acesso, permanéncia e formacao
académica com qualidade, evitando a retencdo e a evasdo do estudante em situagdo de
vulnerabilidade social e econémica.

A atuacdo da DDS, de maneira conjunta, procurou identificar riscos e elencar ag¢des
prioritarias para preveni-los e/ou mitigar seus efeitos, prevalecendo a ac¢do preventiva e evitando
planejamentos compensatdrios futuros que viesse a atravessar a continuidade da execugdo da
Politica de Assisténcia Estudantil. Embora questées alheias a dinamica interna dos processos de
trabalho como a Pandemia da Covid1l9, o isolamento social, o trabalho remoto, os diversos
contingenciamentos do PNAES, a suspensdao de pagamentos das emendas e a greve dos servidores
tenham influenciado sobremaneira nossas acdes, ainda sob esforcos hercileo dos servidores e da
Administragdo Superior foi possivel garantir o acesso e a permanéncia aos programas regulares a um
numero significativo de estudantes, conforme apresentado na tabela abaixo.

Relatério de Gestao Coordenacao
Administrativa-CoAD- 2021 - 2024

Composi¢ao da Equipe
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A Coordenagdo Administrativa é composta por 10 servidores, com o auxilio de dois estagidrios. A
composi¢do de cargo é apresentado na tabela a seguir:

Cargo Quantidade Situagao (2024)
Assistente em Administracao | 4 Ocupados

Auxiliar em Administragdo 1 Ocupado
Administrador 1 Ocupado

Secretario Executivo 2 Ocupado

Estatistico 1 Vago

Técnico em Assuntos | 1 Ocupado
Educacionais

Total 10

A Coordenagdo Administrativa chegou a possuir um quadro de 11 servidores, porém foi remanejado
para a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil — COAE, dois assistentes em administra¢do para
auxiliar nas rotinas administrativa de gerenciamento de documentos e processos. No ano de 2023, a
COAD recebeu um assistente em administracdo para recompor o seu quadro de servidores.

A servidora do cargo de estatistico solicitou vacancia no primeiro semestre de 2024, desde entdo
encontrasse vacancia. Foi solicitado um novo servidor para ocupar o cargo.

Atribui¢6es da Coordenagao Administrativa

A Coordenagdo Administrativa da Diretoria de Desenvolvimento Social tem como atribui¢des gerir os
recursos financeiros dos programas de assisténcia estudantil, com a producdo de folhas de
pagamentos e monitoramento do andamento destes e elaborar relatdrios técnicos, manuais de
normas, procedimentos, acompanhamentos e mapeamentos dos processos relacionados a conducao
dos programas de assisténcia vinculados a Diretoria de desenvolvimento Social.

No ano de 2020, foi atribuido a responsabilidade de cuidar da comunicacdo da Diretoria junto a
comunidade académica, considerando a situagdo de pandemia e a condugao dos trabalhos de forma
remota por toda a Universidade. Desta forma, a Coordenagdo Administrativa teve como objetivo
estabelecido em 2020 trés eixos de atuacao:

¢ Melhora na Comunicacdo da Diretoria de Desenvolvimento Social;

e Continuacdo da implementacado do sistema SIG para pagamentos;

¢ Criar dinamica de monitoramento e avaliacdo dos programas de Assisténcia.
A partir da definigdo

1. Principais acdes, projetos e programas iniciados, em desenvolvimento e/ou concluidos no
decorrer do exercicio, especificando sua respectiva relevancia para a area de atuacdo da
unidade, os valores aplicados e os resultados e impactos decorrentes;
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Percebe-se a partir da andlise do grafico um aumento significativo de atendimento da
comunidade discente pelos programas da Assisténcia Estudantil. O numero de estudantes
participantes dos programas de assisténcia estudantil no ano de 2020 teve uma queda em
comparagdo ao ano de 2019, muito devido a pandemia, quando o Restaurante Universitario
permaneceu fechado. No ano de 2020, ndo ocorreu editais de sele¢do para novos estudantes.

Se considerarmos o periodo entre os anos de 2021 a 2023, o percentual acima é bem
significativo. Cabe salientar que o ano de 2024 ndo estd presente, pois a época da extracdo dos
dados, em virtude da greve dos servidores, os editais previstos ainda ndo haviam sido executados.
Porém é importante salientar que a previsdo é chegar a mais de 11 mil discentes atendidos com ao
menos um programa da Assisténcia Estudantil.

Numero de estudantes atendidos por programa, com excegao do programa alimentacdo, durante o
periodo de 2021 a 2024.1.

Procramas Semestre letivo
& 2021.1 2021.2 20R2.1 20222 20R3.1 20232  20p4.1

Auxilio Moradia 1182 798 796 764 853 906 751
Moradia na CEU 188 173 280 320 282 279 297
Auxilio

Socioecondmico 2661 2620 2596 2824 2771 2603 2916
Vale Livro 6 14 24 9 11 23

Auxilio Emergencial 43 38 28 40 10 19 33
Auxilio Creche 19 23 42 54 65 62 76
Transporte 0 28 91 136 128 136 117
Incluséo digital 1529 296 267 483 228 806 295
Bolsa Permanéncia 321 294 201 198 177 212 221
Satude Mental 360 337 355 339 0 347 282
E-PASe 1576 1447 355 343 0 705 157
E-Creche 0 0 44 38 0 30 12
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Apoio Indig e quilomb 0 0 84 75 54 36 4
ID Pos 0 0 0 0 18 62 19
CEU-P6s 0 0 0 0 42 69 49
Transp Ledoc 0 0 0 0 34 7 34
T-Creche Pos 0 0 0 0 0 1 3
Saude Mental Pos 0 0 0 0 0 15 15
T-ASE Pés 0 0 0 0 0 36 21
Transporte Retorno 0 0 153 0 0 0 0
Total de Beneficiarios 5712 4821 3665 3959 3396 4115|3638
Programas Graduagdo Semg str
e letivo
2021.1 2021.2 | 2022.1 | 20222 | 2023.1 | 2023.2 |2024.1
Programas regulares 4773 3056 3093 3309 3211 3168 | 3385
Programas temporarios 2447 1880 1096 1226 340 1365 | 633
Beneficiarios 5712 4821 3665 3959 3359 3995 | 3638

Numero de estudantes atendidos pelos programas da Assisténcia Estudantil em todos os Campi

entre 2021 e 2024.

Ano Base Planaltina Ceilandia Darcy Gama
Ribeiro

2021 516 536 4760 282

2022 443 584 4370 259

2023 397 538 3780 196

2024 340 502 3715 210

Os numeros referentes aos anos de 2021 e 2022 computam os estudantes que receberam o
Programa Auxilio Alimentagdao Emergencial na modalidade Pecunia em virtude do fechamento do
Restaurante Universitdrio por consequéncia das restricdes impostas pela pandemia de COVID 19.
Nos anos de 2023 e 2024 n3do estdo contabilizados os estudantes beneficiados com o programa
alimentacdo- Refei¢cdes no RU.

Comunicagao

Entre os anos de 2020 a 2022.1, os semestres foram conduzidos s de forma remota, exigindo que a
Diretoria de Desenvolvimento Social reformulasse sua forma de comunicar com os discentes e a
comunidade académica.

Desta forma, no ano de 2021, a partir de uma avaliagdo foi identificado que havia uma alta demora
nas respostas dos e-mails e uma auséncia de padroniza¢do da informacdo, gerada por uma falta de
planejamento no que se refere a divulgacao das a¢des da Diretoria. Assim foram feitas as seguintes
acoes:

> Criagdo de um nucleo de comunicagdo, composto inicialmente pelo Coordenador da CoAd e
uma servidora, no qual ficou responsavel de melhorar e criagdo de conteldo para repasse
das informacdes da Diretoria. Como a¢des executadas:
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o Criagdo do Instagram da DDS: considerando o publico alvo e sua faixa etdria foi
estabelecido que é uma ferramenta mais visual, e melhoraria a comunicagdo com
estudantes.

= Planejamento das postagens para que tivesse uma periodicidade de a cada
dois dias uma publicacdo;

= (Criacdo de uma identidade visual para a DDS, padronizando as postagens e
deixando mais organizado as publicagdes facilitando a compreensdo do
conteudo.

o Reformula¢do do site da Diretoria: apds anos com material desatualizado, foi
reformulado o site com uma estratégia mais voltada ao visual, com o
direcionamento das redes sociais para o site. Além de deixar mais facil a
identificacdo por parte do publico da assisténcia a identificacdo dos editais e
resolucdes dos programas com identificacdo por cores e cabecalhos sobre o status
do edital. Foi elaborado textos mais simplificados para a comunicagdo com o publico
alvo. A padronizagdo com o modelo da Universidade, permitiu uma identificagdo
visual e uma transparéncia da informagdo para os usudrios.

o Interagdo maior com os estudantes, sendo monitorado os acessos e principais
tépicos de questionamento para a construcdao de material para o site e redes sociais.
Foram feitas duas reunides com representantes dos estudantes para aperfeicoar a
comunicagdo e apresentacdo dos programas para comunidade académica.

o Concurso de Video da assisténcia estudantil — Foi o projeto de concurso de video da
assisténcia estudantil para a concegao de prémios no ano de 2023.

= O perfil oficial da Diretoria de Desenvolvimento Social, na plataforma
Instagram, cresceu em mais de 3,9%, em relacdo aos seguidores, alcancou
mais de 115 mil contas, somente no periodo da votacdo do publico (13/11 a
20/11) e engajou em mais de 14 mil contas neste mesmo espaco de tempo.
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= Durante o periodo que o edital esteve vigente, o painel profissional do perfil
da DDS no Instagram mostrou uma crescente em todas as métricas. Nota-se
qgue as contas alcangadas tiveram um aumento de mais de 798%, cerca de
120 mil, as contas com engajamento cresceram mais de 462%, com 15,5 mil
e os seguidores aumentaram em mais 3,9%, totalizando 10,6 mil.

= N3do somente o propdsito de divulgar o perfil da DDS no Instagram foi
exitoso, mas também a difusdo da assisténcia estudantil. As producdes
finalistas continham informacdes acerca dos programas oferecidos,
informacgdes gerais, entre outros. Link da noticia:
https://noticias.unb.br/112-extensao-e-comunidade/6989-concurso-de-
videos-da-assistencia-estudantil-premia-discentes

» Considerando o tempo de resposta dos e-mails e as reclamacg&es por parte da comunidade
académica, foi estabelecido um prazo maximo de reposta aos e-mails enviados para a
dds@unb.br sendo de até 10 dias Uteis. E prazo de resposta foi monitorado com relatérios
semanais, divulgados no site como forma de transparéncia para comunidade.

o Considerando que a Diretoria possui trés coordenagdes, no ano de 2021, foi criado
e-mail para cada uma dessa coordenacgdes e divulgado o que cada uma trata, para
melhor fazer a triagem e dar celeridade nas respostas. O e-mail dds@unb.br passou
a ser um meio de triagem para o publico que procurava a DDS;

o Com o impacto do nucleo de comunicagdo e a melhor distribuicdo para as
coordenagdes, o volume de e-mails caiu significativamente. Ficando concentrado
nos periodos de pagamentos dos programas.

» No ano de 2022, foi efetuada a segunda pesquisa de conhecimento sobre a assisténcia
estudantil, com o intuito de analisar o impacto das acdes efetuadas pela Coordenacdo
Administrativa — COAD por meio do seu grupo de comunicagao;
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o Como resultado da pesquisa, foi identificado uma melhora no conhecimento das
acles da Diretoria, além de um retorno positivo da agdo com o instagram que
permitiu um acesso mais facilitado para as informacgées dos programas.

Implementacao do sistema SIG de pagamento

a Coordenagdo Administrativa atuou ativamente para conducdo de todos os processos dentro do
sistema SIG. Sendo feitas as seguintes a¢des relacionadas aos sistemas:

» Renovagdo dos programas com a troca de ano: O mddulo da assisténcia estudantil foi
implementado no em setembro de 2020, porém os pagamentos apenas comegaram em
novembro de 2020 para todos os estudantes. No inicio do ano de 2021, foi identificado que
o sistema exigia que todos os estudantes participantes de programas pecunidrios da
assisténcia para a equipe que seria necessdrio que todos os estudantes participantes da
assisténcia teriam que renovar sua solicitacdo de participante dos programas. Considerando
o volume e o curto periodo de agdo, as folhas foram fechadas via processos SEl para que
houvesse tempo de elaboracdo de um edital de renovacdo e a divulgacdo junto aos
estudantes. Em abril de 2021, foi divulgado o edital de renovagao para todos os estudantes.
Embora bastante divulgado, uma parcela de estudantes nao participou do edital de
renovacao e foi desligado do programa de assisténcia estudantil.

o Com a intencdao de melhorar o processo de renovagao com a troca do ano, a COAD
conduziu em conjunto com a STl a implementacdo da renovagao automatica para
todos os estudantes da Assisténcia estudantil nos programa pecuniarios. Ocorrendo
reunides com UFRN, STI, DPO, DAC e DAF. As reunides permitiram que na passagem
de ano de 2021 para 2022, os programas pecunidrios foram renovados, sem a
necessidade da intervengdo dos estudantes.

» Dados bancarios: com a implementacdo do sistema SIG, a informacdo dos dados bancérios
ficou de responsabilidade dos estudantes participantes, ocorrendo um numero expressivo
de devolugbes de pagamentos de estudantes da assisténcia estudantil. Com o intuito de
resolver tal situacao a COAD executou as seguintes acdes:

o Apbs Investigacdo da razdo de tantos dados bancdrios estarem errados foi
identificado um problema junto ao sistema que foi reportado a Secretaria de
Tecnologia da informacdo para que fosse corrigido o erro e permitisse o
preenchimento correto por parte dos estudantes.

o Enquanto a STl efetuava as devidas corre¢des no sistema SIG, a COAD efetuou uma
forca tarefa no momento dos fechamentos das folhas para a correcdo de dados
bancarios que ja possuiamos em base de dados antigas, com o intuito de reduzir o
volume de estudantes que ndo receberam. Essa acdo conseguiu reduzir
significativamente o quantitativo de estudantes que alegavam ndo ter recebido os
beneficios.

» Regularizacdo de pagamentos: Devido ao aumento expressivo de estudantes que ndo
receberam os programas a DCF apresentou dificuldades para atender a todos em um prazo
rapido, ficando muitos estudantes trés meses sem conseguir os beneficios.
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o Ficou estabelecido que a COAD/DDS faria a ponte entre os estudantes e a DCF nos
processos de regularizagdo e orientacdo aos estudantes. A DCF ficou com a
responsabilidade de encaminhar a relacdo dos estudantes com pagamentos
devolvidos para a COAD/DDS que faria o contato com os estudantes e prepararia
uma relagdo com os dados corrigidos para uma regularizacdo em lote. Permitindo
assim um maior controle e celeridade.

> Folha de pagamentos: Com a criagdo de novos programas houve um aumento no volume de
folhas de pagamentos para serem acompanhados e monitorados, com valores e descri¢cdes
diferentes. Sendo necessario uma maior aten¢do nas datas de encerramento de folhas,
cadastramento de novos estudantes no SIAFI. Para além disso a criacdo de relatério para
esse acompanhamento e criagdo de LC.

o Com a criagao de programas com recurso de emenda foi necessarias modificagdes
no fluxo de pagamento e aprendizagem de condugao relacionados a essa nova fonte
orcamentdria.

Quantidade de
Ano Editais
2024* 27
2023 32
2022 27
2021 17

Em 2024, o ano ainda ndo terminou e o calendario foi prejudicado em virtude da greve
dos técnicos no inicio do primeiro semestre letivo. Cabe salientar que o quantitativo
de editais refere-se tdo somente ao semestre 2024.1.

Identificacdo de erros no sistema e condug¢do junto a equipe da STl para a corregdo e
aperfeicoamento do sistema SIG, com didlogo direto com a UFRN.

» Com o aumento do volume de editais de sele¢do dos programas de assisténcia estudantil, foi
modificado o fluxo de cadastramento dos dados bancarios de novos estudantes no sistema
SIAFI, em conjunto com o gabinete do DAC, permitindo maior celeridade no fechamento das
folhas de pagamentos e sem uma sobrecarga de trabalho da equipe da COAD, o que
possibilitou um retorno positivo para os estudantes e servidores, pois permite que a
Diretoria consiga divulgar mais editais no mesmo periodo.

o Com o aumento dos tipos de programas e dos estudantes participantes da
assisténcia, foi demandada a criacdo de uma Resolucdo e de um fluxo de restituicdo
ao erario de beneficios recebidos indevidamente, com o intuito de regulamentar o
procedimento de cobranca da devolucdo dos valores, com orientacbes da
Procuradoria Juridica para que os procedimentos estejam de acordo com a lei.

> Definicdo do fluxo de troca de modalidade do programa moradia estudantil, para que o
processo seja mais transparente e padronizado para os estudantes demandantes;

» Insercdo do auxilio emergencial no sistema SIG, que permitiu maior transparéncia e acesso
aos estudantes da Universidade ao beneficio. Além disso, com a inclusdo é possivel melhor
acompanhar o programa para a prestacdo de contas da utilizagdo do recurso e
aperfeicoamento do mesmo.
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> Edital de selecdo para o programa Bolsa Permanéncia MEC que atendeu a toda a demanda

dos estudantes aptos a participarem. Foi aberto trés periodos de inscricdo para que pudesse
atender a todos os estudantes quilombolas e indigenas que procurasse o programa.

Avaliagao

» Rediscussdo dos indicadores de avaliagdo dos programas de assisténcia estudantil, sendo

feita a coleta de dados dos programas para o primeiro semestre de 2022. Isso permitiu uma
melhor descricdo de como os programas da DDS estdo em relagao aos objetivos do PNAES. A
participacdo da equipe da COAD no nlcleo de estatistica do Decanato de Assuntos
Comunitarios — DAC fortaleceu e padronizou os indicadores definidos com as demais
Diretorias, tendo sido validado junto a Camara de Assuntos Comunitarios — CAC;

o Padroniza¢do no formato de relatério e avaliagdo dos indicadores da assisténcia
estudantil. Relatérios disponiveis no site: https://www.dac.unb.br/destaques/292-
relatorios-e-dados.

Um dos projetos iniciados no ano de 2022 foi o tratamento do arquivo fisico da DDS para a
desocupagdo do espaco da Diretoria. Para esse tratamento do arquivo da Diretoria de
Desenvolvimento Social — DDS, foram contratados bolsistas para auxiliarem no
processamento sob orientacdo da equipe do Arquivo Central e da coordenacdo da COAD. O
tratamento permite melhorar a organizacdo dos documentos da Diretoria e envio para o
arquivo Central, conseguindo mais espaco;

2. Principais resultados alcangados pela unidade no exercicio (caso existam dados histéricos
comparativos referentes aos resultados apresentados, informar);

Melhor alcance das informacdes sobre a assisténcia estudantil, com acessibilidade e
melhoria do site da Diretoria. Por meio da pesquisa de conhecimento foi identificado que o
percentual de estudantes que ndao conhecem os programas da assisténcia estudantil
diminuiu de 21,4% (2017) para 7,9% (2022).

Maior transparéncia para os estudantes atendidos, podendo acompanhar suas demandas a
partir do fluxo de processos, com estimativa de tempo de execugao.

Relatérios mais detalhados sobre os programas de assisténcia estudantil;

levantar o perfil dos estudantes atendidos pelos programas da assisténcia estudantil. O qué
possibilita acompanhamento e avaliagdo desses programas diante do publico alvo atendido.

3. Prioridades estabelecidas no exercicio para o atingimento dos objetivos da unidade;

A prioridade foi a construcgdo de indicadores para avaliar os programas conforme o relatério
da Auditoria Interna para melhor aperfeicoar os programas da assisténcia estudantil;
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e Acompanhar a comunicagao da Diretoria, permitindo novas formas de interagdo com a
comunidade académica, por meio das plataformas oficiais e ndo oficiais, com constancia e
melhorias;

e Melhoria nos fluxos de processos, padronizando-os e formalizando para toda equipe
executar;

4. Principais causas/impedimentos para o alcance dos resultados e medidas de enfrentamento
tomadas, incluindo as justificativas para os resultados ndo alcancados;

e Recursos tecnoldgicos insuficientes para o melhor desempenho da equipe, com o sistema da
Universidade apresentando muitos erros no desempenhar de rotinas basicas;

¢ Incertezas relacionadas a liberagdo de recursos de fontes de emenda parlamentar, impede
um planejamento mais adequado e divulgacdo de informagdo mais precisa para o publico
atendido, criando um ambiente de inseguranca se o beneficio seria pago;

e Auséncia de servidores para dar andamento em diferentes projetos ao mesmo tempo;
5. Principais inovagdes e melhorias implementadas pela unidade no exercicio;

¢ Melhoria no site com a ferramenta de acessibilidade permitindo uma maior inclusdo para
todos os estudantes atendidos;

e Construcdo de um mecanismo de avaliagdo dos programas de assisténcia estudantil por
meio de indicadores validados na CAC, elaborando um registro histérico, que permitira
analisar o impacto de acordo com os objetivos nacionais;

e Definicao formal de fluxos de processos, que permite maior transparéncia para o publico
atendido;

¢ Celeridade no fechamento das folhas de pagamento, permitindo o aumento da quantidade
dos programas;

6. Principais desafios e riscos enfrentados pela unidade;
e Auséncia de servidores para andamento em diferentes projetos ao mesmo tempo;

e Cortes no orcamento das Universidades Federais e ndo envio de recursos, o que gera atrasos
nos pagamentos dos Programas existentes e impossibilita a continuidade de programas
emergenciais e a criacdo de novos programas;

e Dificuldades institucionais para aperfeicoar o sistema SIG, para fechamento de folhas de
pagamento;

7. Perspectivas futuras para a atua¢do da unidade.
e Aperfeicoamento do sistema SIG no mddulo da assisténcia estudantil;

e Aprovacado das resolucdes dos programas e fluxos relacionados aos programas da Assisténcia
Estudantil
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Relatorio de Gestao Coordenac¢ao De Assisténcia
Estudantil- COAE- 2021 — 2024

NUCLEO DE AVALIACAO SOCIOECONOMICA
Introdugdo

Entre os anos de 2021 e 2024 foram ofertados diferentes programas com os recursos do PNAES. A seguir
apresentamos o quantitativo de avaliagGes socioeconOGmicas solicitadas e, logo em seguida, o
guantitativo dos estudantes atendidos por cada programa regular. Além desses, temos os programas
ofertados com os recursos de emenda parlamentar que foram realizados nos anos de 2023 e 2024.
Os dados foram extraidos do sistema SIGAA da Universidade de Brasilia-UnB, e por meio do SIGER
que é o sistema de relatérios.

EDITAIS DE AVALIAGAO SOCIOECONOMICA E DOS PROGRAMAS

Cabe salientar que o ano de 2021 foi um periodo em que tivemos o retorno da pandemia/teletrabalho
ao presencial, além da transicdo do sistema SAEWEB para o sistema SIGAA. Com isso, algumas
estratégias foram adotadas, como por exemplo, a inclusdo de todos os estudantes que ja acessavam
algum dos programas, no sistema. Por isso, é possivel verificar que no ano de 2021 o quantitativo de
bolsas deferidas para os programas é bem maior que os demais anos. O que ndo significa que foram
novos ingressos naquele ano. Somente a partir de 2021.2 os programas e avaliacbes
socioecondmicas comegam a ser realizados por meio de sele¢do no SIGAA. Além disso, a partir de
2023 foi implantatada a renovagdo anual dos programas no sistema, o que também gerou um
numero de status “deferido e contemplado” nos programas, maior que o habitual.

Avaliagoes Socioecon6micas

Todos os programas executados pela DDS, com excec¢do do Auxilio Emergencial, s6 podem contemplar
discentes por meio de processo normatizado por edital publico de ampla concorréncia. Para
participarem dos programas da Assisténcia Estudantil executados pela DDS, o estudante necessita
possuir avaliacdo socioeconOmica validada por um profissional da Assisténcia Social. A cada
semestre letivo, a DDS langa editais para que os estudantes solicitem avaliagGes socioeconémicas.

Os significados dos status atribuidos no SIGAA durante o processo de avaliagao socioecondmica:
¢ Em analise: a avalia¢cdo estd na fila para ser avaliada.
e Atribuido: hd uma assistente social avaliando.

¢ Documentacdo Pendente: a assistente social verificou pendéncias e o estudante deve
anexar a documentacao necessaria, no SIGAA, para que a avaliacdo possa prosseguir.
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Indeferida: avaliacdo em que o estudante enviou toda a documentacdo solicitada, mas que
ha inconsisténcia de informacg0des, e ndo é possivel finalizar a avaliagdo.

Deferida e contemplada/perfil para assisténcia: a avaliacdo estd completa e o estudante
possui perfil para acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil, e pode concorrer nos
proximos editais.

Desisténcia: o estudante perdeu o prazo de correcdo da documentacgdo e deve solicitar nova
avaliagdo socioecondmica no semestre seguinte.

Cancelada: o estudante apresentava avaliagdo socioeconémica com perfil para acessar aos
programas em semestres anteriores que estavam validos, mas teve esta nova solicitacdo
automaticamente cancelada. A exce¢do seria no caso de ter ocorrido mudanga na
configuracao familiar, de renda, moradia ou salude, e o estudante solicitasse que sua nova
solicitagdo seja alterada do status "Cancelado" para "Em andlise".

Bolsa solicitada renovagado: estudante que solicitou para reabrir o estudo passara entdo do
status “cancelada” para o status “bolsa solicitada renovacdo”, o que significa que voltou
para nossa lista de atribuicdo e quando chegar na data da solicitacdo, serd analisado por
uma assistente social.

Perfil para assisténcia: estudante enviou toda a documentacdo, teve a avaliacdo concluida e
é considerado perfil para os Programas de Assisténcia estudantil.

Nao perfil para assisténcia: a avaliagdo esta completa e o estudante ndo possui perfil para
acesso aos Programas de Assisténcia estudantil por ter ultrapassado a renda per capita.

Geral das Solicitacdes de Avaliagdes Socioecondmicas

A tabela abaixo apresenta o numero de avaliagdes socioeconOmicas realizadas pela DDS nos anos entre
2021 e 2024.1, bem como o STATUS a elas atribuidos ap6s a finalizagdo das mesmas.

o Base Total davaliagGes Desisténcias Bolsa Ddcumentagﬁo Ndo Perfil para

Solicitacoes de | Deferidas e Cancelada | Pendente Assisténcia
Avaliagoes Contemplada

Sotioecondmicas

D1 1085 708 61 47 118 00

D2 3681 1972 1076 232 126 02

P3 3143 1202 1285 308 60 86

p4.1  14)7 908 78 26 638 19

Breve Descri¢ao dos Programas da Assisténcia Estudantil Financiados com Recursos PNAES
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Neste item serdo apresentados os numeros de estudantes atendidos e selecionados em cada
Programa de Assisténcia Estudantil conforme os anos de 2021 a 2024. Apresentam-se aqui os
Programas Regulares, que sdo financiados com recursos PNAES: Auxilio Socioecon6mico, Auxilio
Moradia, Auxilio Creche e Auxilio Transporte. Nao foram apresentados os dados do Auxilio
Alimentacdo, visto que todos os estudantes que possuem avaliacdo deferida e contemplada/perfil
para assisténcia acessam esse Programa. A fonte para a coleta dos dados foi o Sistema SIG, em
especifico, o médulo da Assisténcia Estudantil (SIGAA), extraidos no dia 16 de outubro de 2024.

I. Programa Auxilio Socioeconémico - PASe: O Auxilio SocioeconGmico visa minimizar as
desigualdades entre os estudantes propiciando condi¢des de permanéncia na universidade aos
alunos de baixa renda. Oauixilio pode ser utilizado pelos discentes para as mais diversas finalidades,
ndo havendo necessidade de prestacdo de contas, ao contrdrio dos auxilios com destinacdo
especifica como o auxilio moradia. O valor desse auxilio foi reajustado por duas vezes, em 2023, pois
até entdo era de RS 465,00 e em setembro no ano de 2024 que passou para o valor de R$700,00.

Il. Programa Auxilio Moradia - Modalidade Pectnia: O Programa Moradia Estudantil — Graduacdo
tem por finalidade facilitar o acesso e a frequéncia do estudante em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica ao campus universitario promovendo essa aproximagdo com moradia ou
transporte. O Programa é voltado aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica,
regularmente matriculados em cursos presenciais de graduagao dos campi da UnB, na modalidade
pecunia o estudante recebe auxilio financeiro mensal para custear a moradia estudantil no DF, no
valor de RS 530,00 (quinhentos e trinta reais). O auxilio é voltado para: estudantes cujas familias
residam fora do DF e ndo possuam imdveis no DF e para estudantes residentes no DF, provenientes
de regiGes com acesso comprovadamente dificil ao seu campus de origem. O valor desse auxilio foi
reajustado em setembro de 2024 para R$700,00.

lll. Programa Auxilio Creche: O Programa consiste em conceder auxilio financeiro a estudantes
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UnB, caracterizados em situagao
de vulnerabilidade socioeconGmica, que sejam responsaveis legais e residam com criangas em idade
entre zero e cinco anos incompletos. O auxilio sera disponibilizado somente a estudante cuja crianca
ainda ndo tenha sido contemplada com vaga na rede publica de ensino (creche e pré-escola). O valor
desse auxilio foi reajustado em setembro 2024, pois até ent3o era de RS 485,00 e no ano de 2024
passou para o valor de R$700,00.

IV. Programa Auxilio Transporte: O Programa Auxilio Transporte consiste na concessdao mensal de
auxilio financeiro para custear parcialmente as despesas do estudante com o transporte
interestadual entre sua residéncia e o campus universitdrio. A modalidade de Auxilio Transporte é
exclusiva para estudantes residentes nas cidades que compdem a Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE-DF) oriundo das cidades pertencentes aos
municipios de: Abadiania/GO, Agua Fria de Goids/GO, Aguas Lindas de Goias/GO, Alexania/GO,
Cabeceiras/GO, Cidade Ocidental/GO, Cocalzinho de Goids/GO, Corumbd de Goids/GO,
Cristalina/GO, Formosa/GO, Luzidnia/GO, Mimoso de Goids/GO, Novo Gama/GO, Padre
Bernardo/GO, Pirendpolis/GO, Planaltina/GO, Santo Antbénio do Descoberto/GO, Valparaiso de
Goias/GO, Vila Boa/GO, Buritis/MG, Cabeceira Grande/MG e Unai/MG. A destinacdo das vagas para
essa modalidade se deve a impossibilidade de acesso integral ao passe livre estudantil do BRB
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mobilidade. O valor desse auxilio foi reajustado em setembro 2024, pois até entdo era de RS 300,00 e
no ano de 2024 passou para o valor de R$400,00.

V. Programa Auxilio Transporte LEDOC: O Programa Auxilio Transporte LEDOC foi criado no ano de
2023 apds estudos nos quais se verificou a necessidade de custear o transporte dos estudantes em
cursos de alternancia para se deslocarem das suas residéncias até o campus para cursarem as
atividades presenciais conforme previsdo do Projeto Politico Pedagdgico. O programa consiste na
concessdao 04 parcelas anuais de auxilio financeiro para custear parcialmente as despesas do
estudante com o transporte interestadual entre sua residéncia e o campus universitario quando
estes precisam estar na Unidade Académica para as atividades presenciais. A modalidade de Auxilio
Transporte LEDOC é exclusiva para estudantes do campus de Planaltina que cursam a Licenciatura
em Educacdo do Campo. O valor desse auxilio foi reajustado em setembro 2024, pois até entdo era
de RS 300,00 e no ano de 2024 passou para o valor de R$400,00.

VI. Programa auxilio emergencial: Este programa consiste em um auxilio emergencial no valor de
R$465,00 em até trés parcelas, que serdo concedidos a partir de uma reavalia¢do da situacdo do/a
estudante. Ele é destinado aos/as discentes regularmente matriculados/as, que apresentam
dificuldades socioeconémicas emergenciais, inesperadas e momentaneas que colocam a
permanéncia do estudante na Universidade em risco. No primeiro semestre de 2023, foram no total
55 pedidos de auxilio emergencial. Destes, 40 pedidos foram deferidos, sendo que apenas 01
estudante recebeu mais de uma parcela, e 15 foram indeferidos. O valor desse auxilio foi reajustado
em setembro 2024, pois até ent3o era de RS 465,00 e em setembro passou para o valor de
R$700,00.

O principal motivo de deferimento foi para sanar a inseguranga alimentar de estudantes calouros
indigenas e ajuda-los na adaptacdo a universidade, uma vez que a maioria dos pedidos foi deste
grupo. Com relacdo aos indeferimentos, o principal motivo foi ja serem participantes de alguns dos
Programas da Assisténcia Estudantil.

Breve Descricdo dos Programas da Assisténcia Estudantil Financiados com Recursos de Emenda
Parlamentar entre os anos de 2021 e 2024.

I. Programa Auxilio Temporario LEDOC (T-LEDOC): tem cardter tempordrio e visa atender
estudantes matriculados no curso de Licenciatura em Educa¢do do Campo da Universidade de
Brasilia (UnB). Pago em parcela.

Il. Programa Auxilio Temporario para Estudantes Indigenas e Quilombola: tem carater temporario
e visa promover a permanéncia de estudantes de graduacdo, indigenas e quilombolas. Pago em
parcela Unica.

lll. Programa Auxilio Temporario de Apoio Socioecondmico Graduagdo e Pds-Graduagdo: tem
carater temporario e visa promover a permanéncia de estudantes de graduacdo e pds-graduacao
presenciais stricto sensu em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que ndo possuem auxilio
com a mesma finalidade ou bolsa CAPES/CNPQ. Pago em parcela Unica.

IV. Programa Auxilio Creche Tempordario — Graduac¢do e Pds-Graduac¢ao (T-CRECHE): tem carater
temporario e visa promover a permanéncia de estudantes de cursos de graduacdo presenciais em
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situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica que coabitem com filhos de 0 a 5 anos incompletos. Pago
em parcela Unica.

V. Programa Auxilio Inclusdao Digital: tem por finalidade custear através de auxilio financeiro a
aquisicdo de equipamento eletrénico com funcionalidades de computador para alunos regulares de
Graduacdo e Pds-Graduagdo. Este programa atendeu a todos os inscritos que eram perfil para
acessa-lo desde o ano de 2021

VI. Programa Auxilio Saude Mental Graduagao e Pdés-Graduagdo: tem carater temporario e visa
suprir a necessidade de auxiliar estudantes de cursos presenciais em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica acessarem servicos de acompanhamento psicolégico e/ou psiquidtrico, ndo
podendo ser utilizado para qualquer outra finalidade. Pago em parcela Unica.

VII- Programa auxilio Mascara- Apds o retorno as atividades presenciais em 2022 foi disponibilizado
edital destinando recursos para compra de mascaras com a finalidade de atender aos alunos
vinculados a Assisténcia Estudantil.

VIII- Programa Auxilio Transporte Retorno- Apds o retorno as atividades presenciais em 2022,
depois do periodo de isolamento decorrente da pandemia da Covid19, foi realizado edital para
disponibilizar auxilio financeiro para os estudantes da Assisténcia Estudantil que ndo moram em
Brasilia, retornarem a cidade para que pudessem frequentar as aulas de modo presencial.

IX- Programa Auxilio para Estudantes desligados do Programa Bolsa Permanéncia MEC: Em 2022
diversos estudantes foram desligados do Programa Bolsa Permanéncia MEC, isso porque o MEC ndo
fez o desconto dos semestres vigentes durante a pandemia, como a UnB. Assim sendo os alunos
desligados foram atendidos com 12 auxilios no valor de RS 465,00 valor pago pelo PASE a época para
qgue nado ficassem desamparados no processo de retorno as atividades presenciais.

NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

1. Principais ag¢des, projetos e programas iniciados, em desenvolvimento e/ou concluidos no
decorrer do exercicio, especificando sua respectiva relevancia para a area de atuacao da unidade,
os valores aplicados e os resultados e impactos decorrentes;

Para além das acdes de ingresso nos programas da assisténcia estudantil, a COAE desenvolve, por meio
do Nucleo de Acompanhamento Pedagdgico - NAP, agdes vinculadas ao processo de permanéncia,
com vistas a diplomacgdo, dos estudantes ja participantes dos programas.

O NAP é o responsdvel pelo planejamento e execug¢ao das a¢des de monitoramento académico com
vistas a garantia da permanéncia e éxito no ensino superior. Este inicia suas atividades, como nucleo
estruturado, em 2021, por meio do ato da DDS n°6/2021. Contudo, desde 2020 ja atuava realizando
0 monitoramento académico dos estudantes participantes dos programas da assisténcia estudantil
por meio da avaliagdo do tempo de permanéncia (TP) nos programas, que se fazia mediante
demanda dos estudantes que estavam extrapolando, ou prestes a extrapolar, o tempo estabelecido
nos normativos vigentes, para manter-se acessando os programas da assisténcia estudantil.
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Cabe destacar que, no que se refere a producdo académica da DDS sobre o tema, duas dissertacoes,
elaboradas por pedagogas da DDS, inauguram o debate sobre permanéncia e assisténcia estudantil
na diretoria. A primeira, elaborada em 2015, avalia a importancia do programa auxilio
socioecondmico para permanéncia com qualidade no ensino superior dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, e a segunda, defendida em 2020, problematiza permanéncia no
ensino superior, reiterando a necessidade de um debate para além do acesso e da inser¢do nos
programas e discutindo os fatores que interferem na permanéncia dos estudantes em situa¢do de
vulnerabilidade socioeconémica na Universidade. Trazer a tona a relevancia de tais producgées nos
permite compreender de onde partimos para chegarmos no atual estagio do NAP.

Acbes do NAP: definidas tendo em vista as diretrizes do PDI da DDS

1. Acesso aos programas da AE - andlise do TP na avaliagdo socioeconOmica
(ingresso e permanéncia) e nos editais de acesso (checagem antes de iniciar a avaliacdo).

PERIODO N° DE ESTUDANTES ANALISADOS
2021 26

2022 52

2023 55 (s6 primeiro semestre) *

*No 2023/2 a estratégia de analise de TP para ingresso nos programas foi repensada, tendo em vista
o papel do NAP e a demanda dos processos de trabalho. Uma vez que o NAP passa a se antecipar
nas anadlises da situa¢do académica de todos os estudantes vinculados aos programas pecuniarios e
a atuar de forma mais preventiva, as analises de permanéncia vao ganhando novos contornos, sendo

aprimoradas cada vez mais por dentro do sistema, permitindo agilidade, diminuicdo dos erros e
analise antecipada do cenario.

2 Permanéncia nos programas (graduagao)- Andlise das situagdes por meio de levantamento
no SIGER e no SIGAA; atendimento aos estudantes em risco de desligamento dos programas
antes da conclusdo do curso, por meio de demanda espontanea e busca ativa.

PERIODO N2 DE HISTORICOS ANALISADOS
2021 27

2022 28

2023 787

2024 2685

Observa-se que, ao longo do periodo em foco, os processos de trabalho que envolvem a andlise de
TP foram se redimensionando quali e quantitativamente. Os semestres ocorridos entre 2021/1e 2 e
2022/1 foram atipicos por conta da pandemia de covid 19, as a¢Ges foram realizadas de forma
remota e centradas nas andlises mediante solicitacGes. A partir do ano de 2023 as andlises passam a
ter dimensdo também preventiva, o que consiste em levantar informagdes para identificar, com
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antecedéncia, os riscos de desligamento por TP e com isso atuar de forma a garantir a conclusdo do
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curso antes do desligamento dos programas.

1.1 Desligamento por TP (graduacdo) - sé houve desligamentos a partir de 2023/1,

tendo em vista o previsto na resolucdo 0010/2023 (desconsidera o ano letivo de
2022 para efeito de desligamento de estudantes de graduagdo por rendimento

académico).

Em 2022%*, 54 estudantes ultrapassaram o TP nos programas, destes:

*Os processos s6 foram gerados em 2023.

Em 2023, 78 ultrapassaram o tempo de permanéncia, destes:
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35 estudantes ultrapassaram o TP em 25 foram desligados

9 tiveram extensao de prazo

1 foi desligado do auxilio creche - crianga
completou cinco anos

2/23

43 estudantes ultrapassaram o TP em 21 foram desligados (destes, 6 ja tinham

prorrogacdo que finalizavam em 2/23)

RPF ou em 50% das disciplinas

6 foram desligados por falta de rendimento:

4 ndo renovaram

5 estavam com status cancelado no sistema

7 tiveram extensao de prazo

Em 2024 (até outubro), foram abertos 133 processos de estudantes que ja ultrapassaram ou irdo
ultrapassar até 2024.2 o TP nos programas. 40 foram concluidos, destes 28 entraram com recurso,

cerca de 84% das solicitacdes foram deferidas:

PRORROGAGCOES INDEFERIDAS NAO ENTRARAM COM RECURSO
DEFERIDAS
22 18 12

Dos 133 processos, 93 ainda estdo em andamento:

Quantitativo

Situacao

29 estudantes

Ultrapassaram o TP em semestres anteriores a 2024.1

19 estudantes

Ultrapassaram o TP em 2024.1

45 estudantes

Finalizardo em 2024.2
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Neste levantamento foram identificados ainda 33 estudantes com status formando no SIGAA,
confirmando-se, apds envio de e-mail parabenizando pelo final do percurso, que apenas uma
estudante ndo conseguiria formar-se como previsto. Esta foi orientada a entrar com solicitacdo de
prorrogacao junto ao NAP. Os demais estudantes estavam concluindo dentro do tempo regular + 2
ou haviam obtido prorrogacdo em semestres anteriores.

2.3 Permanéncia nos programas (pds-graduagdo) - numa acdo conjunta com a COGEM, em 2023
realizamos o monitoramento académico dos estudantes residentes na CEU-POS. Como resultado
elaboramos o primeiro censo dos estudantes da pds-graduacdo residentes na Colina. Neste

evidenciam informagdes acerca da identidade de género, orientagao sexual, identificagdo racial,
nacionalidade, PCD, faixa etaria, diferencas em nivel de Mestrado e Doutorado e situacdo
académica.

QUADRO SiINTESE DO MONITORAMENTO CEU-POS

Estudantes residentes da CEU/Colina 61 estudantes ativos
Mestrado 39,30%
Doutorado 60,70%
4,9% haviam ultrapassado o TP.
Tempo de Permanéncia 37,7% iriam ultrapassar (em 2023/1).
52,5% estavam em situagao regular.

Efetivacdo de matricula (2023/1) 68,9% ndo realizou matricula.
31,1% realizaram matricula.
37,7% defesa de trabalho final.

Componentes curriculares pendentes 16,4% Qualificacao e defesa de trabalho
final.
Desligamentos 03 estudantes

Os estudantes desligados da Céu-Pds ja haviam ultrapassado o tempo regular de duragdo do
programa de pods-graduacdo ao qual encontravam-se vinculados, acrescido de prorrogacoes
administrativas.

O monitoramento académico da Pés-Graduacdo foi enviado para a COGEM para acompanhamento e
devidos encaminhamentos.

2.4. Programa Bolsa Permanéncia MEC — em 2024 Foram realizadas 295 analises de tempo de
permanéncia dos estudantes indigenas e quilombolas participantes do PBPMEC. A partir disso,
foram gerados 74 processos.
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Numero de estudantes Situagao
16 ja haviam ultrapassado o tempo de permanéncia
01 Apresentava possibilidade de prorrogacao
47 Finalizavam o TP em 2024.1
Destes, 25 apresentavam possibilidade de prorrogacao

2.5. Busca Ativa - estratégia: entrevista com escuta qualificada e sensivel (produc¢do de dados e
atendimentos) — A partir de 2023 o NAP intensifica suas a¢des no intuito de compreender os fatores
determinantes do processo de permanéncia dos estudantes participantes dos programas da
assisténcia estudantil, bem como desenvolver estratégias de prevengdo para que estes consigam
graduar-se contando com o apoio dos programas até a integraliza¢do do curso.

Neste sentido, a entrevista, com suporte de um questiondrio, que elenca 05 fatores determinantes
da permanéncia no ensino superior, foi a estratégia definida para o alcance do referido proposito.
Além disso, realizamos atendimento por demanda espontdanea. O NAP convocou, inicialmente, via e-
mail, as/os estudantes que extrapolam o TP maximo no 2023.

D) Em 2023.1 foram acolhidos 14 estudantes. Observou-se, dentre outros fatores, a
necessidade de contato com coordenagbes de cursos, tendo em vista demandas
relacionadas a dificuldades com as estratégias pedagodgicas utilizadas por alguns docentes,
bem como necessidade de acompanhamento psicolégico diante das demandas de natureza
subjetiva apresentadas por alguns discentes.

D) Em 2023.2 foram 16 estudantes acolhidos: destes 4 eram indigenas, vinculados ao ICS, que
foram identificados apés o Monitoramento Académico no referido Instituto. O NAP
observou que 8 estudantes indigenas estavam com desempenho académico comprometido.
No intuito de entender os motivos do baixo rendimento, convidou, esses estudantes para
uma escuta a fim de compreender melhor a situacdo académica e pensar acdes junto ao
instituto, em articulagdo com a COQUEIL O Nucleo encaminhou, via e-mail, a lista desses
para

conhecimento e parceria da COQUEI, e iniciamos didlogo sobre necessidade de apoio mais de perto
de tais estudantes.

D) Em 2024.1 foram acolhidos 18 estudantes pelo NAP e 01 via Casa do Estudante, com a qual
passamos a articular para que os estudantes residentes na CEU-Graduag¢do, com tempo de
permanéncia a extrapolar, pudessem ser acolhidos pela equipe técnica de 13, como forma de
evitar com que os estudantes tivessem que reviver situacdes que tem implicado em sua
permanéncia na universidade, uma vez que muitos ja sdo atendidos pela equipe da Casa, a
mesma estratégia foi usada com a Coquei para as entrevistas com os estudantes indigenas.

D) No que se refere aos atendimentos espontdneos o NAP atendeu, com registro no SGA (de
julho a setembro de 2024), 53 estudantes para responder questdes relacionadas a tempo de
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permanéncia, rendimento académico, orientacdes sobre trancamento de matricula e
estrutura curricular. Até entdo ndo faziamos registro de atendimento via SGA

3. Monitoramento académico (graduagao) - consiste na Andlise da situacdo académica acerca
do tempo de permanéncia dos estudantes participantes dos programas da Assisténcia
Estudantil, que culmina em reuniGes com os colegiados e coordenagdes de cursos. De 2021 a
2023 temos o seguinte panorama no que tange as a¢des de monitoramento junto as
unidades académicas:

N2 DE REUNIOES COM COLEGIADOS Além das coordenacdes de cursos,
DOS CURSOS E UNIDADES 15 dialogamos com as coordenagdes da Casa
ADMINISTRATIVAS do Estudante e da Questao Indigena
RELATORIOS ACADEMICOS | 22 Andlise técnica da situagdo académica
PRODUZIDOS dos estudantes vinculados as unidades
académicas e adm. com IRA abaixo de 3.
N2 DE HISTORICOS ANALISADOS 664 Estudantes com IRA abaixo de 3
N2 DE ESTUDANTES ATENDIDOS 4.528 Estudantes vinculados as unidades

académicas e ou administrativas,
participantes dos programas

RETORNO AS UNIDADES 3 Retomamos didlogo com o IQ, Casa do
Estudante e ICS.

RECURSO ORCAMENTARIO | RS 15.000 Recurso oriundo do PDI dos colegiados

ARRECADADO que foram investidos em pagamento de

estagidrios para apoio as acdes
administrativas.

A acdo junto as coordenacgdes de curso tem sido uma frente com respostas positivas dos colegiados,
que se surpreendem com os dados apresentados e abrem espago para didlogos sobre
acompanhamento académico e maior envolvimento dos estudantes da assisténcia em projetos de
pesquisas e extensao

4. Gestdo do estagio curricular e producdo académica - o NAP assumiu, em 2022, a gestdo dos
processos de ingresso, acompanhamento e avaliacdo das/os estagiarias/os na COAE, para
tanto articulou com as coordenacgfes de estdgio dos cursos de servigo social e pedagogia.
Para além disso, passou a priorizar a realizacdo de estudos sobre temas afins as questdes de
permanéncia e diplomacdo. Por meio da extra¢do e organizacdao de dados passou a produzir
conhecimento para subsidiar as a¢des da DDS.

Quadro demonstrativo gestdo do estagio curricular — 2022/2023
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SERVICO SOCIAL

PEDAGOGIA

Supervisdo de 05 estagiarias/os

Supervisdo de 02 estagiarias

ReuniGes com supervisoras académicas e de
campo

ReuniGes com coordenacdo de estagio

Organiza¢do de material tedrico e apoio as
supervisoras de campo e
estagiarias.

Elaboragdo de projeto de estagio
pedagogia na assisténcia
estudantil

em

Participa¢do nos coldquios e féruns
de estagio curricular

Participacdo na semana académica

Orientacdo dos relatdrios finais e projetos de intervengdo

Em 2024 n3o recebemos estagiarias/os em func¢do do longo periodo de greve na universidade.

Pretende-se retomar essa acdo em 2025.1.

No que tange a produc¢do académica, temos:

Caliandra

Coletanea da Assisténcia Estudantil 16 artigos, resultados de pesquisas em nivel de mestrado
e doutorado das/os servidoras/res da DDS, vdo compor a
primeira coletdnea de Assisténcia Estudantil da UnB. O
material foi entregue a direcdo da DDS que estd
articulando a publicagdo junto ao ICH/UNB - selo
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Produgdo de Artigos e projetos

Saude mental: a universidade desafiada a agir
para garantir a permanéncia estudantil num
contexto de adoecimento (em analise revista A2)

A politica de assisténcia estudantil da UNB -
construcdo e desafios na garantia do direito a
educacgdo superior publica e gratuita (aprovado
em revista A3)

Projeto de pesquisa: Retencdo no ensino
superior: os desafios da politica de assisténcia
estudantil (enviado ao CNPq)

Projeto de pesquisa: A politica de assisténcia
estudantil e o mundo do trabalho (enviado ao
CNPq)

Participacdo nos Editais: DPI/DPG N2 02/2023 e
N°04/2024 - incentivo a producdo de artigos.
Duas Assistente social e uma Pedagoga do NAP
foram aprovadas nos dois editais.

Articulagdo Regional e Nacional

1. Participagdo em reunides do FONAPRACE

REGIONAL e Nacional - Goiania, Jatai, Dourados, Bonito e
Brasilia - apresenta¢do do trabalho de monitoramento
académico e da construcdo de indicadores.

1. Principais resultados alcangados pela unidade no exercicio (caso existam dados histéricos
comparativos referentes aos resultados apresentados, informar);

No que diz respeito ao processo de monitoramentos dos estudantes vinculados ao Programa Bolsa
Permanéncia MEC, cabe destacar que tal acdo gerou uma articulacdo importante junto as
coordenacoes que tratam das questGes dos povos tradicionais na universidade. A apresenta¢do dos
dados e das possibilidades de intervencao durante as reunides e os contatos via e-mail e telefone

com estas coordenagdes, favorecem um atendimento mais qualificado as demandas desses grupos,
gue vivem, em sua grande maioria, situacbes de extrema vulnerabilidade socioecon6mica que
repercutem, diretamente, na dimensao académica destes.

A estratégia de acolhimento via escuta qualificada e sensivel, por meio das entrevistas junto aos
estudantes com risco de desligamento dos programas, voltaram-se a identificacdao dos fatores
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determinantes de permanéncia e demostram que, dentre os fatores de natureza académica, a
fragilidade na formagdo basica, as dificuldades académicas (traduzidas como ter que lhe dar com
demandas distantes do até entdo vivenciado), sistema de avaliacdo dificil, além de pouca
compreensdo da estrutura curricular do curso, sdo elementos que podem contribuir para que
decisdes no ambito das unidades sejam tomadas.

Ainda nesse aspecto de fatores determinantes da permanéncia, chama aten¢do também os dados
referentes aos fatores individuais, nestes os agravos a saude fisica e mental ganham destaque,
muitos estudantes declaram viver muitos momentos de ansiedade que se agravam ao ter que
responder ao novo papel assumido e as responsabilidades que dele emergem. Com isso relatam as
dificuldades de adaptacdo no ambiente universitario e, volta a tona, o ensino médio publico e suas
deficiéncias. Conforme gréficos abaixo.

GRAFICO 1 — Fatores académicos determinantes

32. Fatores académicos determinantes de permanéncia estudantil:

Mais Detalhes

@ Estrutura curricular do curso (dis.. 11

@ Sisterma de avaliagio acessivel 2 4
. Sisterna de avaliagdo dificil 7 12
@ Didatica facilitadora 11 10
@ Didatica dificultadora 5 3
@ Dificuldade académica 8 6
‘ Fragilidade na formacao basica (.. 11 4
. Apcio pedagégico da coordena.. 13 2
. Mo interferem 0 0
. Qutra 0

Fonte: entrevistas NAP (2024)

GRAFICO 2 — Fatores individuais determinantes
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30. Fatores individuais determinantes de permanéncia estudantil:
Mais Detalhes
. Agravos a saude fisica 5
. Agravos a salde mental 13
. Trabalho formal 2
@ Tebalho Informal 1 16
@ Desemprege 3 14
1 : a E 1
@ Ensino Médio publico 18 2
’ ——— 10
@ Ensino Médio privado 2
8
@ Identificacio com o curso 12
[
@ rFacilidade de adaptacio 30 amb... 4
4
@ Dificuldade de adaptagio a0 am... 12 3
@ Existe engajamento pessoalno .. 15 0 I I I = =
@ Falta de engajamento pessoal n... 1
. Mo interferem a
. Qutra 1

Fonte: entrevistas NAP (2024)

Como forma de fazer um trabalho de carater preventivo aos processos de permanéncia,
identificamos 42 estudantes, com possibilidade de diplomacdo dentro do tempo regular + 2 e com
IRA acima de 3. A estratégia adotada foi de informar a estes o papel do NAP e parabenizar pelo
desempenho académico até o presente momento, informando que estes iriam, provavelmente,
concluir o curso dentro do prazo previsto na Politica (regular +2), e que teriam como prazo limite na
assisténcia estudantil o semestre XX.

Orientamos que se organizassem, com o apoio da coordenacao do curso, para elaborar um
planejamento de estudos que viabilizasse a integralizacdo das horas pendentes dentro do prazo
mencionado. E que, em caso de duvidas ou necessidade de orientagdo quanto ao tempo de
permanéncia nos programas, estdvamos disponiveis para atendimento presencial.

Junto a isso encaminhamos e-mail informando a 26 estudantes, identificados em nosso processo de
monitoramento, que o limite do TP estava préximo (2024.2 e 2025. 1 e 2) e que a carga horaria
pendente ainda era muito grande. Nos colocamos a disposicdo para orientacdo acerca de
possibilidade de prorrogacao.

Tais acGes, geram demanda de atendimento continuo e funcionam como estratégias preventivas
para que permanéncia e éxito se concretizem a partir das acdes da assisténcia estudantil, na
convergéncia entre apoio financeiro e monitoramento académico.

Consideragoes finais desta Coordenagao

Principais ac¢des, projetos e programas iniciados, em desenvolvimento e/ou concluidos no
decorrer do exercicio, especificando sua respectiva relevancia para a area de atuagao da unidade,
os valores aplicados e os resultados e impactos decorrentes:
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e Insercdo do auxilio emergencial no sistema SIG. Essa acdo permitiu maior transparéncia e
acesso ao beneficio por parte dos discentes. Além da ampla divulgacdo do auxilio, a inclusdo
no sistema nos permite melhor acompanhamento e monitoramento do programa para a
prestacdo de contas da utilizagdo do recurso e aperfeicoamento do mesmo;

e Por meio das renovac¢des de todos os programas executados pela DDS realizadas em 2023,
foi possivel levantar o perfil dos estudantes atendidos pelos programas da assisténcia
estudantil. Essa agdo tem nos possibilitado acompanhamento, monitoramento e avaliacao
da Politica de Assisténcia Estudantil.

e Projeto de mudanca na classificacdo dos estudantes encontra-se em andamento para
melhor transparéncia no processo de sele¢do para os programas;

Principais resultados alcangados pela unidade no exercicio:

e Maior transparéncia para os estudantes atendidos com a inser¢do das sele¢des via sistema
SIG;

e Producdo e extracdo de dados e relatérios com informagdes académicas dos estudantes;

e Reestruturacdo da equipe e criagdo dos nucleos para divisdo e organizagdo dos fluxos de
trabalho;

¢ Inclusdo de processos de trabalho relacionados a permanéncia e ndo apenas sele¢cdo dos
programas.

Prioridades estabelecidas no exercicio para o atingimento dos objetivos da unidade:
e Melhorias nos fluxos de trabalho, padronizacdo e organizacdo dos processos;

¢ Definicdo de comissGes de trabalho para aperfeicoamento das ac¢des desenvolvidas na
coordenacdo;

e As acles de carater preventivo se traduzem como as que o NAP tem investido mais esforgos,
por compreendermos ser necessdrio garantirmos que o estudante conclua seu curso
mantendo o apoio dos programas da assisténcia estudantil. A realizacdo de entrevistas, a fim
de compreender quais foram os fatores que impactaram no processo de formagao e que
incidiram para que ultrapassassem o TP dos programas da assisténcia estudantil, antes da
conclusdo do curso, tem sido estratégia eficaz frente a este propdsito.

e Para tanto o Nucleo faz uso de um questionario que, tem como base o modelo tedrico de
permanéncia de estudantes no Ensino Superior — de Breier (2010) e Bowles e Brindle (2017),
aborda o papel do auxilio financeiro para a permanéncia (e éxito) de estudantes, onde
analisa- se o desempenho académico de estudantes participantes dos programas e os
fatores que tém contribuido neste processo. Elencamos 5 fatores para trabalhar os
elementos determinantes de permanéncia estudantil na universidade, sdo estes: fatores
situacionais, académicos, institucionais, individuais e familiares.
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e No periodo em foco atendemos em torno de 91 estudantes, com escuta e orientacdo diante
das situacGes que envolviam TP. Com relagdo as analises de histérico escolar, analisamos
uma total de 3.527 no processo de monitoramento académico.

Principais causas/impedimentos para o alcance dos resultados e medidas de enfrentamento
tomadas, incluindo as justificativas para os resultados nao alcangados:

e Falta de servidores suficientes para dar andamento em diferentes projetos ao mesmo
tempo;

e Falta de capacitacdo da equipe técnica para lidar com os recursos tecnoldgicos ja existentes.

e Auséncia de um plano estratégico bem definido, que inclua um fluxo claro e uma divisdo de
tarefas mais precisa entre os membros da equipe. O NAP possui diversas atribuicdes
interconectadas que demandam acgGes e resultados simultaneos. Além disso, a falta de
regulamentacdo por meio da Politica de Assisténcia Estudantil foi um obstaculo nos
processos de trabalho. Com a aprova¢io da RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
N2 0025/2023, que estabelece a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade de
Brasilia, bem como a Instru¢do Normativa Interna (01/2023), percebeu-se maior fluidez dos
processos de analise que se tornaram mais eficientes.

e Qutro fator que impacta a agilidade dos processos de trabalho do NAP é a falta de
automacado na geracao dos dados sobre o perfil dos discentes beneficiados pelos programas
de assisténcia estudantil. Muitas informagbes ainda precisam ser verificadas e inseridas
manualmente pelas profissionais da equipe, o que torna o trabalho mais demorado. No
entanto, apesar das dificuldades mencionadas, as profissionais do NAP conseguiram avancar
nos resultados, dedicando-se a enfrentar os obstaculos identificados. Embora nem todas as
dificuldades tenham sido superadas, a equipe tem se empenhado em identificar as causas e
buscar solu¢cbGes adequadas para ajustar as acgOes desenvolvidas pelo nucleo, visando
alcancar os resultados desejados.

Principais inovagdes e melhorias implementadas pela unidade no exercicio:

e Conclusdo da Insercao de todos os programas executados pela DDS no sistema SIG, o que
possibilita o repasse de informag¢do para demais setores da rede de atendimento da
Universidade;

¢ Inclusdo de todos os programas no sistema SIG para melhor transparéncia e facilidade nos
processos de trabalho;

e Divisdo da equipe em nucleos de atuagdo especifica para selecdo e permanéncia dos
estudantes na assisténcia estudantil;

¢ Inclusdo de pessoal administrativo na equipe para lidar com dados e questdes processuais
administrativas.

e A atuagdo interdisciplinar do nucleo tem favorecido reflexdes e agdes essenciais para
garantir uma abordagem mais abrangente e eficaz, especialmente no que diz respeito a
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permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes. Essa abordagem tem envolvido a
colaboragdo entre as diferentes areas do conhecimento que compde o nucleo (pedagogia,
psicologia, servico social), e tem atendido, de maneira integrada, as demandas dos
estudantes em situac¢des de vulnerabilidade socioeconémica que buscam apoio do NAP.

e Criacdo de metodologia para monitoramento do tempo de permanéncia de todos os
estudantes atendidos pelos programas da assisténcia estudantil, com identificacdo do tempo
previsto e informacdo antecipada sobre o tempo para permanecer na assisténcia estudantil.

Principais desafios e riscos enfrentados pela unidade:
e Auséncia de servidores para a quantidade de demanda do setor;
¢ Dificuldades da equipe no uso dos sistemas implementados pela Universidade;

e Dificuldade de mudanca nos processos de trabalho adotados pela equipe para selecdo dos
estudantes para os programas;

¢ Dificuldade em emissao de resultados automatizados pelo sistema SIG;

¢ No ambito do monitoramento académico, observa-se que os descontos dos semestres
cursados no periodo da pandemia tém sido determinantes para que os estudantes
continuem acessando os programas até a conclusdo do curso, ao mesmo tempo que acende
o alerta da necessidade de intensificarmos as a¢Ges de monitoramento académico junto aos
estudantes e as unidades académicas, no sentido de articular a¢cdes que garantam o
acompanhamento dos estudantes e o desenvolvimento de estratégias de planejamento
académico frente as demandas da estrutura curricular dos cursos.

e Articular a¢des de atencdo a saude também se faz necessario, uma vez que os relatos de
adoecimento sdo constantes durante as abordagens feitas pelo NAP.

e Rever a instru¢do normativa interna no que se refere aos estudantes formandos e aos
semestres sem registro de matricula se faz necessario. Estas sdo demandas frequentes no
processo de analise do TP e que ndo estdo previstas nos normativos existentes, diante de
tais questdes temos trabalhado com os principios da razoabilidade e proporcionalidade para
fundamentar nossas recomendacgdes as instancias superiores.

Perspectivas futuras para a atua¢ao da unidade:
e Aperfeicoamento do sistema SIG no mddulo da assisténcia estudantil;
e Chegada de novas servidoras no cargo de Assistente Social.

e Cabe destacar que a andlise do tempo de permanéncia dos estudantes nos programas
regulares estd em andamento. No dia 25/09 o NAP concluiu a analise de 2493 histdricos e,
até outubro, elaborard uma planilha com o tempo de permanéncia de todos os estudantes
gue estavam com o status deferido e contemplado no 2023/2. Os estudantes que ja
ultrapassaram o tempo serdo notificados via SEl e os demais receberdo e-mail informativo



\sténe,
=) I‘?

L)
— Ay <
N | Decanato de Assuntos Comunitirios %
- ‘ U n B Diretoria de Desenvolvimento Social @ =4

Coordenaggo Administrativa @‘ 'él
&
LA 4

sobre o semestre de desligamento e as possibilidades de prorrogacao, bem como convocac¢ao

para entrevista daqueles que apresentam viabilidade de conclusdo de curso dentro do
estabelecido nos normativos vigentes.

Retomar as acGes junto aos colegiados dos cursos, apresentando o cendrio depois do
primeiro contato, é prioridade para os préximos semestres do NAP. Além da realizacdo de
visitas aos colegiados ainda ndo alcangados por esta ac¢do.

Relatério de Gestao Coordenacao Geral das
Moradias Estudantis- COGEM- 2021 - 2024

A Coordenagdo Geral de Moradia Estudantil (COGEM) é responsavel pela administracdo da Casa do
Estudante Universitario de Graduacdo (CEU/UnB) e da Pés-Graduacgdo (CEU-Pds), além de coordenar
a equipe de profissionais vinculada as moradias estudantis. A COGEM desempenha suas atividades
na area administrativa localizada no Bloco A, no térreo da CEU/UnB.

Estrutura Organizacional

Atualmente, a equipe da COGEM é composta por:

3 profissionais técnico-administrativos(as);
1 administrador(a);

1 assistente social;

1 psicologo(a) clinico(a);

1 psicdlogo(a) escolar;

1 técnico(a) em enfermagem.

As atividades da COGEM sdo realizadas em consonancia com os principios da gestdo compartilhada,
respeitando as normativas institucionais da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB/UnB). As
responsabilidades gerais da equipe incluem:

Garantir o cumprimento das normas de convivéncia da CEU, CEU-Pds e da UnB;
Executar servicos de manutencdo dos espacos fisicos da CEU e CEU-Pés;
Registrar ocorréncias e gerenciar vagas nos apartamentos;

Acolher novos(as) moradores(as) e garantir a preservagao do patriménio da UnB;



‘ﬁ‘\sténe %,

b

(]

Diretoria de Desenvolvimento Social ‘IB =4

Coordenaggo Administrativa [~}

&

oNg .

o %
00}

Decanato de Assuntos Comunitarios

EfunB

e Acompanhar a situacdo académica e o vinculo dos(das) moradores(as) com a universidade;

e Promover suporte administrativo e psicossocial aos(as) estudantes, além de monitorar os
servi¢os de manutengdo;

e Mediar conflitos entre moradores(as).

A Coordenacdo Geral de Moradia Estudantil (COGEM) é diretamente responsavel pelo acompanhamento
de 432 estudantes que participam dos Programas de Moradia Estudantil, tanto da Graduag¢do (PME-
G) quanto da Pés-Graduagao (PME-PG), cujas fung¢Oes sao: prestar informagdes, orientagdes, realizar
acompanhamento e, se necessario, realizar encaminhamentos para a rede social de apoio. Para
além dessas duas residéncias a COGEM administra em parceria com a SPI, HUB e a Faculdade de
Medicina o Programa de Moradia para a Residéncia Médica e Multiprofissional, em que é
responsdvel pela mediacao de conflitos.

Compete a Coordenagao Geral de Moradias Estudantis:

e Executar as acOes pertinentes ao funcionamento das CEUs, respeitando o principio da
gestdo compartilhada, o regimento, estatuto e demais normas da Universidade de Brasilia.

e Zelar pelo respeito as normas de convivéncia das CEUs e da Universidade de Brasilia

e Providenciar a execucdo dos servicos de manutencdo do espaco fisico da CEU, sob sua
responsabilidade;

e Receber e registrar, em instrumento préprio, ocorréncias em relagao aos(as) moradores(as);
e Administrar as vagas nos apartamentos;

¢ Acolher novos(as) moradores(as);

e Zelar e controlar, de forma compartilhada pelo patrimonio da UnB sob sua responsabilidade;
e Acompanhar a situag¢do académica e de vinculo dos(das) estudantes com a universidade;

¢ Informar a comunidade académica no que concerne aos procedimentos administrativos,
normas e regulamentos de funcionamento das CEUs;

¢ Informar e fornecer suporte aos prestadores de servicos de manutenc¢ado das CEUs;

e Realizar atividades de gestdo administrativa nas dreas de recursos humanos e financeiros
referentes ao setor;

e Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo de definir alternativas para problemas
identificados, sendo estruturais ou académicos;

e Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina
administrativa das CEUs;

e Acompanhar reparos relacionados a manutencdo hidraulica, elétrica, de marcenaria e de
carpintaria das edifica¢Oes;

e Atestar servigos de manutencdo de instalacGes, equipamentos e utensilios;
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e Planejar, organizar e acompanhar as disposicdes administrativas de recursos humanos,
patrimonio e materiais da Coordenacao;

e Atender a comunidade universitaria de forma presencial, virtual e telefénica.

1. Principais ag¢bes, projetos e programas iniciados, em desenvolvimento e/ou concluidos no
decorrer do exercicio, especificando sua respectiva relevancia para a area de atuagao da
unidade, os valores aplicados e os resultados e impactos decorrentes:

Em 2021, no auge dos impactos causados pela pandemia, a Casa do Estudante Universitario de
Graduacdo (CEU), com capacidade para 360 vagas, abrigava apenas 110 estudantes. A casa de Pds-
graduagdo com capacidade de abrigar 72 estudantes, abrigava em 2021 33 estudantes. Esses(as)
moradores(as) enfrentavam desafios sem precedentes, desde o isolamento social até as incertezas
académicas. Reconhecendo a gravidade da situacdo, a Equipe COGEM adaptou-se rapidamente as
novas circunstancias, passando a desenvolver suas atividades remotamente e concentrando esforgos
no atendimento de demandas emergenciais para garantir o bem-estar e a seguranca dos(das)
moradores(as). Dentre as principais a¢oes realizadas, destacam-se:

- Encaminhamento de manutengbes nos apartamentos e nas instalagdes prediais,
assegurando condi¢des adequadas de moradia;

- Garantia da alimentacdo para todos os(as) moradores(as), fundamental em um periodo de
instabilidade por meio do auxilio emergencial alimentacdo e posteriormente pela
distribuicdo de marmitas;

- Fornecimento de mascaras e alcool em gel para estudantes e agentes de portaria,
contribuindo para a seguranca sanitaria da comunidade;

- Participacdo ativa em fdruns e comissGes, influenciando positivamente nas decisGes que
afetavam a vida estudantil;

- Mediagcdo de conflitos, promovendo a harmonia e o convivio saudavel entre os(as)
moradores(as);

- Criacdo do GT das CEUs com reunides semanais, online para encaminhamentos referentes
as praticas na administracao cotidiana das moradias;

- Realizagdo da primeira renovagao dos participantes do Programa de Moradia Estudantil de
Graduacdo (PME-G), modalidade vaga na CEU e dos moradores de Pds-Graduagdo.

- Construcdo coletiva da resolugdo que estabelece as regras de convivéncia na CEU-
Graduacgado, aprovada em 2023 pela CAC.

Essas iniciativas foram cruciais para mitigar os efeitos adversos da pandemia, evidenciando o
comprometimento e a resiliéncia da Equipe COGEM em proporcionar suporte continuo e eficaz aos
estudantes durante um dos periodos mais desafiadores da histéria recente.

Ao longo de 2022, destacou-se o aprimoramento da Politica de Moradia Estudantil de Graduacao,
especialmente com a realizacdo de editais continuos para a reocupa¢do da Casa do Estudante
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Universitario (CEU). Com o retorno ao regime presencial apds a pandemia, a equipe da COGEM
trabalhou intensamente no processo de reocupac¢ao das vagas na CEU.

Durante o periodo pandémico, muitos(as) estudantes optaram pela mudanca de modalidade no
Programa de Moradia Estudantil (PME), passando da vaga na CEU para o auxilio pecunidrio de
moradia. Isso exigiu uma reorganizacao do processo de recep¢do dos novos(as) moradores(as).

Estudantes passaram a ser convocados(as) por meio de uma lista de classificacdo dinamica,
atualizada quinzenalmente. Semanalmente, a COGEM convocava os(as) primeiros(as)
classificados(as) para uma entrevista psicossocial, visando, também, o levantamento de dados
sociodemograficos dos(das) moradores(as) das CEUs. Apds a entrevista psicossocial, os(as)
estudantes respondiam ao questionario WHOQOL-Bref, instrumento desenvolvido pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) que avalia seis dominios: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia,
relacdes sociais, meio ambiente e espiritualidade/crencas pessoais. Composto por 26 questdes, o
WHOQOL-Bref é uma versdo abreviada do WHOQOL-100, adequado para estudos epidemiolégicos
extensos.

Os(as) selecionados(as) participavam da recepc¢do aos(as) novos(as) moradoras(es), ocasido em que
eram explicadas todas as normativas, regras de convivéncia, responsabilidades da COGEM, direitos e
deveres dos(das) moradores(as) da CEU, culminando com a assinatura do Termo de Ocupac¢do de
Vaga. A recep¢do demonstrou-se como um momento fundamental, pois moradores(as) antigos(as)
também sdo convidados(as) para participar, contribuindo para o acolhimento dos(das) novos(as)
moradores(as).

As entrevistas psicossociais e a aplicacigo do WHOQOL-Bref mostraram-se fundamentais para
identificar as vulnerabilidades biopsicossociais, permitindo que a equipe encaminhasse
imediatamente cada caso, tanto para a rede interna da UnB quanto para a rede externa. Estudantes
com agravos a saude mental, diagndsticos neurodiversos ou que convivem com doengas crénicas
foram identificados(as) e devidamente encaminhados(as). Além disso, o processo de ocupacdo de
vagas nas CEUs desempenhou um papel essencial no levantamento permanente de dados
sociodemograficos.

Desde o semestre 2022.2, a equipe da COGEM vem se empenhando em estabelecer uma gestdo
compartilhada com as representacOes estudantis das moradias de graduacdo (CEU). A gestdo
compartilhada é um modelo que envolve a participacdo de diversas pessoas no processo de tomada
de decisGes, baseada na ideia de que a colaborac¢do e a diversidade de perspectivas resultam em
solugdes melhores e resultados mais efetivos.

Infelizmente, ainda encontramos dificuldades em estabelecer uma gestdo mais compartilhada com a
representacdo estudantil da CEU-Pés. A CEU-Pés passou a ser responsabilidade administrativa da
COGEM durante a pandemia de COVID-19, e ainda enfrentamos desafios decorrentes do periodo em
que era administrada por outro setor. Outro obstaculo é a distancia fisica entre a CEU-Pés e a
COGEM.

No semestre 2022.2, a COGEM adquiriu 70 colchdes para a CEU-Pds, um bebedouro novo,
impermeabilizou com manta asfaltica todo o teto do prédio, reformou todo o mobilidrio que se
encontrava estragado e criou dois apartamentos mistos para atender as politicas de cotas e a¢Ges
afirmativas adotadas pelos Programas de Pés-Graduacdo (PPGs) da UnB. Ao longo de 2023, foram
realizadas diversas a¢des na CEU-Pds, como manutengao de armarios e guarda-roupas, reforma das
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paredes revestidas, pintura de toda a fachada externa, troca das fechaduras de todos os
apartamentos e confec¢do de cépias das chaves das portas dos quartos, da entrada e das varandas.

A ampliagdo do atendimento psicossocial da COGEM e do Nucleo de Acolhimento Social e
Psicoldgico (NASP) tem contribuido substancialmente para o aprimoramento de projetos que visam
a promogao da saude, bem-estar e qualidade de vida dos(das) estudantes beneficiarios(as) do PME-
G e do PME-PG. O Servigco de Acompanhamento Psicolégico da COGEM desenvolveu-se, por meio do
acolhimento e escuta da comunidade académica no intuito de prestar orientagdes; aliviar o
sofrimento mental; restabelecer a satde psiquica. E realizado por uma psicéloga clinica com lotag¢do
na COGEM desde julho de 2023. Antes o suporte e acompanhamento eram ofertados, de forma
remota, e para todos os discentes assistidos pela DDS. Atualmente, os estudantes beneficiarios do
PME-G e do PME-PG sdo acompanhados(as), presencialmente e de forma exclusiva, pela psicéloga.

O atendimento de Enfermagem na COGEM, realizado por uma Técnica de Enfermagem, que iniciou
suas atividades a partir de abril de 2023, com atuagdo em: Coleta de informagdes dos estudantes;
afericdo de sinais vitais; limpeza e troca de curativos; administracdo de medicamentos, sob
orientagdao médica; e controle didrio de materiais utilizados.

As principais a¢des desenvolvidas pela COGEM entre 2022 e 2023:

Periodo Moradia AcOes, projetos e programas

Levantamento do patrimbénio e elaboragdo de relatério
2022/2023 CEU patrimonial, sendo possivel finalizar todo o inventdrio da
COGEM

Aprimoramento do Programa de Moradia Estudantil de
2022/2023 CEU Graduac¢do (PME) com a realizacdo de Editais continuos
para a reocupacao da CEU

2022/2023 CEU Reocupacdo das vagas na CEU apés o periodo de Pandemia

Aprimoramento de projetos que visam promocdo a saude,
bem-estar, qualidade de vida aos(as) estudantes

2022/2023 CEU / CEU- beneficiarios(as) do Programa Moradia de graduacdo e de
Pés pos-graduacdo, por meio da ampliacdo do atendimento
psicossocial da COGEM e do Nucleo de Acolhimento Social
e Psicologico (NASP) da DDS
2022 CEU - Liberagdo de aces.so aos laboratoérios de informatica/sala de
estudos com funcionamento 24h
CEU / CEU- - Monitoramento académico e politica de apoio aos estudos
2022/2023 , . A
Pos e pesquisas académicas na CEU

- Estabelecimento e fortalecimento de gestdo compartilhada

2022/ 2023 CEU
/ entre a COGEM/DDS e a representacdo estudantil da CEU

2022 CEU - Ampliacdo da academia da CEU

2022 CEU - Criacdo da sala para a Representacao Estudantil da CEU
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- Reforma de armarios e guarda-roupas de todos os
2022 CEU
apartamentos da CEU
2022 CEU - Compra de 5 refrigeradores para a CEU
2022 CEU - Compra de 91 fogdes elétricos de 2 bocas para a CEU
2022 CEU - Compra de 32 micro-ondas para a CEU
2022 CEU - Compra de 30 colchdes para a CEU
2022 CEU - Manutencdo das bancadas em MDF de todos os
apartamentos
2022 CEU-P6s - Compra de 70 colchdes
- Criacdo de dois apartamentos mistos na CEU-Pdés para
] atendimento as politicas de Cotas e de Acdes afirmativas
2022 CEU-Pé6s . ~
adotadas pelos Programas de Pds-Graduagdo (PPGs) da
UnB
2022 CEU-Pés - Acom.pz?l?f.lamento psicoescolar de todos(as) estudantes
beneficiarios(as) - 344 estudantes
- Aprimoramento do Programa de Moradia Estudantil da
2023 CEU-Pds Pés-Graduagdo (PME-PG) com a realizagdo de Editais
continuos para a ocupacdo da CEU-Pds (CEU/Colina)
2023 CEU / CEU- - Aprovacdo nova politica de assisténcia estudantil da UnB
Pés no Conselho de Administra¢do (CAD)
2023 CEU-P6s - Manutencdo de armarios e guarda-roupas
2023 CEU-Pés - Reforma das paredes revestidas em férmica
2023 CEU-Pds - Pintura da fachada externa
2023 CEU - Retomada dos projetos “Plante um Ipé” e “Horta da CEU”
- Aprovagdo da nova resolugio do Programa de Moradia
2023 CEU Estudantil da graduacdo na Camara de Assuntos
Comunitarios (CAC)
2023 CEU - Compra de 30 computadores para a CEU
2023 CEU-P6s - Troca das fechaduras dos apartamentos
2023 CEU-Pé6s - Confecc¢do das copias das chaves de todos os apartamentos
2022/2023 CEU - Renovacdo de todos os estudantes que participam do PME
, - Renovacgao de todos os estudantes que participam do PME-
2022/2023 CEU-P6s
PG
2023 CEU - Levantamento sociodemografico da CEU, referente ao ano
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i - Levantamento sociodemografico da CEU-Pés, referente ao
2023 CEU-Pé6s
ano de 2022
5023 CEU / CEU- - Atendimento clinico psicolégico - 55 atendimentos - 20
Pés estudantes em acompanhamento permanente
CEU CEU-
2023 Pés / - Atendimento de enfermagem - 184 atendimentos
2023 CEU / CEU- - Acompanhamento psicoescolar de todos(as) estudantes
Pds beneficiarios(as) - 344 estudantes
2023 CEU - Mutirdo para troca de todas as lampadas queimadas
2023 CEU - Mutirdo para substituicdo de torneiras danificadas
- Mutirdo para substituicdo e reparo das valvulas das
2023 CEU .
descargas danificadas

Ao longo do ano de 2024, o impacto da paralisagdo comprometeu significativamente a capacidade
operacional da COGEM, resultando em atrasos nos processos de entregas da equipe, o que
dificultou o andamento regular das atividades e a prestacdo dos servicos necessarios antes e apos o
movimento grevista.

O levantamento de dados demograficos da CEU e da CEU-Pés foi paralisado devido a necessidade de
elaboracao dos editais para o PME-G e PME-PG, dos editais de renovagao de cada programa e da
urgente reocupacao das vagas disponiveis.

Durante o primeiro semestre de 2024, muitos(as) estudantes solicitaram a mudanca de modalidade
do PME, de vaga na CEU para pecunia de moradia, como consequéncia do periodo de greve. O
primeiro edital para o PME-G e o PME-PG foi lancado em agosto de 2024, o que intensificou a
urgéncia na reocupacdo das vagas.

As principais agoes realizadas ao longo de 2024 foram:
- Levantamento do Patrimé6nio na CEU

A COGEM esta conduzindo o levantamento do patrimdnio da Casa do Estudante Universitario (CEU),
com previsdao de finalizacdo para outubro de 2024. Esse levantamento é essencial para a gestdo
adequada dos recursos materiais da moradia, permitindo um controle mais eficiente e transparente.
A acdo visa melhorar a organizacdo e o planejamento da infraestrutura da CEU, garantindo que os
bens estejam devidamente catalogados e em condi¢des de uso.

- Edital Continuo para Ocupacao da CEU

Para assegurar a ocupacgdo constante das vagas na CEU, foi realizado o Edital DAC n? 031/2024
continuo, permitindo a ocupacdo das vagas disponiveis de forma dinamica. A ocupacdo constante
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contribui para a otimizagdo do uso das vagas na CEU, beneficiando um maior nimero de estudantes
ao longo do ano.

- Ocupagio das Vagas na CEU e na CEU/Pés ap0s a greve

Apds o periodo de greve, por ocasido do Edital DAC n2 041/2024, 45 estudantes foram
convocados(as) para ocupar vagas na CEU, retomando o fluxo de ocupac¢do das moradias. A agao foi
fundamental para garantir a retomada das atividades da moradia e oferecer suporte aos(as)
estudantes, permitindo que possam residir préximos(as) a Universidade e continuar seus estudos. A
COGEM continuara envidando todos os esforcos para acelerar a convocag¢do de estudantes
classificados(as) para o PME-G, modalidade vaga na CEU, até a sua capacidade maxima. Até outubro
de 2024 a CEU contabilizava 282 moradores(as). Quanto a CEU/Pds, houve atraso nas convocagdes
em virtude da obra de desentupimento da encanacdo hidraulica de esgoto de 03 apartamentos.
Ante a necessidade de realocagdo tempordrio dos moradores de trés unidades foi necessario
aguardar a finalizacdo da obra para se iniciar a convocacdo. Até o presente momento ja foram
realizadas duas convocagdes.

- Reformulagdo do Fluxo do Servico de Acompanhamento Psicoldgico

O fluxo administrativo de atendimento psicossocial foi reformulado para melhorar o acolhimento e
suporte aos(as) estudantes da CEU. Além disso, houve ampliacdo dos atendimentos realizados pela
COGEM e pelo Nucleo de Acolhimento Social e Psicolégico (NASP) da DDS. A reformulagdo do fluxo
administrativo para o atendimento as demandas psicolégicas e sociais dos(as) moradores(as) ainda
esta sendo avaliada.

- Enfermaria da CEU

Em setembro de 2024, foi inaugurado o espaco fisico da enfermaria da CEU, representando um
cuidado institucional significativo para a saude dos(das) estudantes que residem no local. Desde
entdo, os atendimentos de enfermagem s3o realizados diretamente na comunidade,
proporcionando aos(as) moradores(as) acesso facilitado a cuidados de saude.

A Unidade Basica de Saude 03 Asa Norte, localizada na Vila Planalto e responsavel pelo cuidado em
atencdo basica dos estudantes da CEU, realizou em parceria com a COGEM uma ac¢do na CEU no dia
22 de agosto de 2022. Voltada para os(as) moradores(as) da CEU, a atividade incluiu atualiza¢do
cadastral, vacinacdo, testagem de ISTs e educagdo em salde, sendo conduzida pela Equipe de
Estratégia Saude da Familia Ipé Branco. Essa parceria marcou o inicio de uma série de acbes de
salde que ocorrerdo semestralmente na CEU.

- Monitoramento Académico e Politica de Apoio aos Estudos e Pesquisas Académicas (CEU)

Em parceria com o NAP/DDS e NASP, foi implementado um sistema de monitoramento académico
para identificar e apoiar estudantes com dificuldades académicas e psicossociais. A acdo tem como
objetivo reduzir a evasdo escolar e melhorar o desempenho académico, assegurando que os(as)
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estudantes tenham apoio integral para continuar seus estudos. Pretende-se que o monitoramento
seja ampliado para oferecer o acompanhamento de estudantes do PME-PG.

- Edital Continuo para Ocupag¢ao da CEU-Pés

Foi realizado o Edital DAC n2 032/2024 continuo para ocupacdo das vagas na CEU-Pés, garantindo
gue as oportunidades de moradia estejam sempre disponiveis aos(as) estudantes de pds-graduacao.
No entanto, 4 apartamentos foram seriamente impactados pela necessidade de reformas urgentes
na parte hidrdulica, sendo necessario que moradores(as) fossem transferidos(as) provisoriamente
para vagas em outros apartamentos. As reformas devem ser finalizadas até o final de setembro,
viabilizando a convocacdo de novos(as) estudantes para ocupacdo das vagas na CEU-Pés.

- Reforma dos Rejuntes de Todos os Apartamentos da CEU-Pés

Em 2024, a DDS/COGEM realizou a reforma dos rejuntes de todos os apartamentos da CEU-Pds,
melhorando as condi¢des de habitacdo. A melhoria da infraestrutura garante melhores condi¢des de
moradia, impactando diretamente o conforto e a qualidade de vida dos(das) moradores(as).

A Coordenacdo Geral de Moradia Estudantil (COGEM) enfrentou desafios significativos durante o
periodo de marco a julho de 2024 devido a greve, impactando diretamente a execucdo dos servicos
essenciais e o andamento dos projetos voltados ao bem-estar dos(das) moradores(as). A paralisagdo
comprometeu a continuidade de a¢Ges estratégicas relacionadas a gestdao das moradias estudantis,
como a manuten¢do da infraestrutura, o acolhimento de novos(as) moradores(as) e o suporte
psicossocial e académico, cujos impactos ainda estdo sendo minimizados.

Contudo, a COGEM garantiu que, mesmo em meio as adversidades, atividades essenciais fossem
asseguradas durante a greve e que outras iniciativas fossem retomadas com celeridade apéds sua
conclusdo, como a reocupacdo das vagas na CEU e CEU-P6s.

- Editais de Renovag¢ao do PME-G e do PME-PG

A renovacdo no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) é obrigatéria para
todos(as) os(as) estudantes que participam do PME-G (modalidade Vaga na CEU) e do PME-PG, e
gue desejam continuar nos programas. Os editais de renovacdao no PME-G e no PME-PG foram
abertos no dia 7 de outubro de 20204, com previsdo de conclusdo no dia 11 de novembro de 2024.

2. Principais resultados alcan¢ados pela unidade no exercicio (caso existam dados histdricos
comparativos referentes aos resultados apresentados, informar);

- Desenvolvimento de uma gestdo participativa e compartilhada ao longo dos anos de 2022 e
2023, com a participacdo de toda a comunidade da CEU, incentivando e promovendo o
exercicio de didlogo e reflexdo, garantindo a descentralizacdo de decisdes e conferindo
maior autonomia aos(as) beneficidrios(as) do PME para escolher, planejar, elaborar projetos
e agir com responsabilidade compartilhada com a gestao.
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- Melhor alcance das informacgGes sobre os Programas de Moradia Estudantil (graduagdo e
pods-graduacgdo), com acessibilidade e criagdo de e-mails institucionais para atender a
graduacdo (cogem.dds@unb.br) e a pds-graduacdo (cogempos.dds@unb.br).

- Ampliacdo dos espagos para reunides e planejamentos que favorecem as discussdes da
Equipe COGEM e valorizagdo dos(das) servidores(as).

- Ampliacdo do quadro de servidores(as) técnicos-administrativos em educagdo: 1 psicdloga
clinica e 1 técnica em enfermagem.

- Aperfeicoamento dos fluxos de recepcao dos(das) novos(as) moradores(as).

- Aperfeicoamento dos fluxos de acompanhamento e de encaminhamentos biopsicossociais e
académico de estudantes que ocupam vaga na CEU e na CEU-Pés.

- Aperfeicoamento dos fluxos administrativos e psicossociais para o ingresso na CEU, trocas
de modalidade no PME, padronizando-os e formalizando para proporcionar a participagao
de toda a Equipe nos processos e fluxos.

- Levantamento sociodemografico de estudantes da CEU e da CEU-Pds.

3. Prioridades estabelecidas no exercicio para o atingimento dos objetivos da unidade;

- Desenvolvimento de uma gestdo participativa e compartilhada, com a participacao de toda a
comunidade da CEU-PGs.

- Redistribui¢cdo dos espacos administrativos e comuns nos Térreos dos Blocos A e B da CEU
para adequacdo do espaco fisico para o Servico de Acompanhamento Psicolégico da
COGEM.

- Execucgdo de ordens de servigos para manutenc¢do dos apartamentos e os outros espacos da
CEU e da CEU-P6s.

- Aperfeicopamento do acompanhamento psicoescolar, por meio do monitoramento
académico e acolhimento psicossocial dos(das) estudantes que participam dos PME e do
PME-PG.

- Ampliacdo dos pontos de rede das salas de estudo da CEU e ampliacdo do nimero de
computadores.

- Reorganiza¢do de toda a seguranga da CEU. Construcdo da guarita e instalagdo de cancela
para garantir maior seguranca a comunidade da CEU, renovacdo das cdmeras de seguranca
etc.

— Organizacao de fluxos de trabalho com previsdao de metas a serem alcancadas.

4. Principais causas/impedimentos para o alcance dos resultados e medidas de
enfrentamento tomadas, incluindo as justificativas para os resultados nao alcangados;
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- Definicao formal de fluxos de processos de manutencdo, que permitem maior transparéncia

para o publico atendido.

- Aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos, possibilitando o melhor desempenho da
Equipe, principalmente dos sistemas integrados da Universidade.

- Estimulo ao desenvolvimento de uma gestdo compartilhada entre COGEM/DDS e
Representacdes Estudantis da CEU e da CEU-P¢s.

- Continuidade do atendimento psicolégico clinico para estudantes da CEU e da CEU-P6s.
- Maior controle dos dados referentes aos ocupantes das moradias.

- Fluidez dos dados para a construcao de relatérios.

5. Principais inovagdes e melhorias implementadas pela unidade no exercicio;

- Desenvolvimento de uma gestdo participativa e compartilhada ao longo dos anos de 2022 e
2023, com a participacdo de toda a comunidade da CEU, incentivando e promovendo o
exercicio de didlogo e reflexdo, garantindo a descentralizacdo de decisdes e conferindo
maior autonomia aos(as) beneficiarios(as) do PME para escolher, planejar, elaborar projetos
e agir com responsabilidade compartilhada com a gestao.

- Melhor alcance das informacgGes sobre os Programas de Moradia Estudantil (graduacdo e
pods-graduagdo), com acessibilidade e criagdo de e-mails institucionais para atender a
graduacdo (cogem.dds@unb.br) e a pds-graduacdo (cogempos.dds@unb.br).

- Ampliacdo dos espacos para reunides e planejamentos que favorecem as discussdes da
Equipe COGEM e valorizagdo dos(das) servidores(as).

- Ampliacdo do quadro de servidores(as) técnicos-administrativos em educacdo: 1 psicologa
clinica e 1 técnica em enfermagem.

- Aperfeicoamento dos fluxos de recepgao dos(das) novos(as) moradores(as).

- Aperfeicoamento dos fluxos de acompanhamento e de encaminhamentos biopsicossociais e
académico de estudantes que ocupam vaga na CEU e na CEU-Pds.

- Aperfeicoamento dos fluxos administrativos e psicossociais para o ingresso na CEU, trocas
de modalidade no PME, padronizando-os e formalizando para proporcionar a participacao
de toda a Equipe nos processos e fluxos.

- Levantamento sociodemografico de estudantes da CEU e da CEU-Pds.

- Criacdo do edital continuo de ocupacao das residéncias de graduacao e pés-graduacao.

6. Principais desafios e riscos enfrentados pela unidade;

- Otimizar a forca de trabalho para desenvolver politicas e agbes voltadas ao
acompanhamento, permanéncia e diplomacdo dos estudantes da graduacdo e da pods-
graduacdo.
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- Estabelecimento de fluxos de trabalho com defini¢des claras das funcdes e responsabilidades.
- Conhecimento e operacionaliza¢do do sistema SIG.

- Alinhamento das a¢des da COGEM com as diretorias vinculadas ao DAC e com os outros
decanatos (graduagdo, pds-graduacdo, extensao, etc).

- Falta de recursos financeiros para implantacdo de projetos.

- Estimular o protagonismo dos discentes, docentes, técnicos-administrativos, entre outros,
nas acoes da COGEM/DDS/DAC.

- Reforma na sala de atendimento psicossocial para garantir o sigilo de estudantes
atendidos(as).

- Constante oscilagdo no servico de Internet.
- Retomada da equipe de seguranca e dos porteiros na CEU.
- Instalagao da cancela de seguranca na entrada da CEU.

- Construcdo de um projeto de reforma da guarita do servi¢o de portaria da Pés-Graduacao.

GESTAO E EXECUGAO DE ACOES DO NASP

1. Introdugao

O NASP foi criado em 06 de outubro de 2021, por meio do ATO DO(A) DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL N 02/2021, em um contexto pandémico, com a finalidade de
coordenar, planejar e realizar acGes de promocgao a saude e qualidade de vida no ambito da CEU,
integrando-se, formalmente, a estrutura organizacional e administrativa da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil - COAE e da Coordenacdo Geral de Moradia Estudantil - COGEM.

Em julho, do ano 2024, o Nucleo sofreu uma recomposi¢ao da equipe, em que 04 de suas
componentes solicitaram a saida para dedicagdo exclusiva as suas atividades primdrias
desenvolvidas em seus respectivos departamentos.

O relatério ora apresentado visa apresentar as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
Acolhimento Social e Psicolégico - NASP, os desafios advindos das acdes, as fragilidades
apresentadas por este e os objetivos alcan¢ados.

Com a atual formacdo, de 03 servidores, o NASP continua desenvolvendo as acbes de
acolhimento dos estudantes da Moradia Estudantil - Graduacgdo e Pds, na resposta as demandas,
troca de modalidade; prestacdo de contas do Auxilio Saude Mental; discussdo e desenvolvimento de
acGes. Este Nucleo é, atualmente, composto por:

e 1 (um) psicdélogo escolar;

e 1(uma) assistente social;
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e 1 (uma) coordenadora técnica Administrativa com formagdo em Letras e Servico Social.

2. Acgoes executadas pelo NASP

1) Atendimento clinico psicolégico

O atendimento psicolégico clinico desenvolveu-se, por meio do acolhimento e escuta da comunidade
académica no intuito de prestar orientagdes; aliviar o sofrimento mental; restabelecer a saude
psiquica.

E realizado por uma psicéloga clinica com lotagio na COGEM. Antes o suporte e acompanhamento eram
ofertados, de forma remota, e para todos os discentes assistidos pela DDS. Atualmente, os
estudantes beneficidrios do Programa Moradia Estudantil, moradores da Casa do Estudante
Universitdrio — CEU da Graduacdo e da Pds-Graduagdo sdo acompanhados, presencialmente e de
forma exclusiva, pela psicéloga.

2) Andlise colegiada

Além da busca pela promoc¢do de salde e bem estar aos discentes, moradores da CEU - Graduagdo e
CEU - Pés-Graduacao, o NASP desempenha atividade de comissdo colegiada consultiva, em suporte a
COAE e a COGEM, no que tange a andlise de casos e critérios de inser¢ao de estudantes pleiteantes
ao Programa de Moradia Estudantil.

3) Mudanga de modalidade

E a alteracdo da forma com que o beneficiario usufruird do Programa Moradia Estudantil — PME. O

PME possui duas modalidades de atendimento:

e Vaga em uma das Casas Estudantis (CEU graduacdo e CEU pds-graduacao);

¢ Auxilio financeiro para moradia préxima a UnB, denominado pecunia.

Assim, o estudante, uma vez beneficiado com uma das modalidades, podera realizar a troca, de acordo
com disponibilidade de vaga.

4) Atendimento de Enfermagem
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O NASP dispdoe de uma Técnica de Enfermagem, que iniciou suas atividades a partir de abril de 2023,
com atuagao em:

e Coleta de informacgdes dos estudantes;

e Afericdao de sinais vitais;

e Limpeza e troca de curativos;

¢ Administracdo de medicamentos, sob orientagcdo médica;

e Controle didrio de materiais utilizados.

5) Auxilio Saude Mental Temporario

Recurso fornecido aos contemplados, em edital especifico, para subsidiar tratamentos psicoldgicos,
psiquiatricos, neuroldgicos e medicamentos aos estudantes de cursos presenciais da UnB.

O NASP é responsavel pela prestacdo de contas deste Auxilio, cabendo-lhe a atribuicdo de conferir os
comprovantes de utilizacdo do recurso e encaminhar as notificacbes e prestacdo de contas a
Coordenacgao Administrativa - COAD da DDS.

6) Planejamento de acbes para promogao de saude e qualidade de vida na CEU graduacdo e pods-
graduacao

Em convergéncia aos objetivos da Assisténcia Estudantil, o NASP tem a tarefa, incansdvel, de buscar
acdes que promovam a integralizacdo, socializacdo, saude e bem estar coletivo. Assim, a Equipe tem
planejado atividades, parcerias e orienta¢gdes que coadunam com os objetivos do Nucleo, tais como:

e Parceria com Secretaria de Seguranca para realizacdo de palestras de combate a
violéncia e ao uso de drogas;

e Parceria com a Diretoria de Atencdo a Saude da Comunidade Universitaria para o
acolhimento de moradores da CEU Graduacdo e da CEU Pés-Graduacdo e
encaminhamentos a rede interna e externa;

e Reunides de orientacdo e conscientizacdo da importancia do Auxilio Saude Mental,
bem como a prestacdo de contas do recurso utilizado;

e Parceria com grupos de apoio a usuarios de alcool e drogas.
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1. AC()ES EXECUTADAS PELO NASP
2.1. Analise Colegiada

Além da busca da promogado da salde e bem-estar, prioritariamente, dos estudantes que
residem na Casa do Estudante Universitario - CEU, o NASP oferece apoio consultivo aos profissionais
da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil — COAE, no que tange a discussdo de casos psicossociais e
o estudo de critérios para a participacdo do Programa Moradia Estudantil, nas modalidades vaga e
pecunia.

Andlise de Casos 23 estudantes

2.1.1. Desafio e Fragilidade da a¢do

O NASP sempre deixa claro que nao se trata de uma instancia recursal ou deliberativa,
tendo em vista alguns equivocos da atuacdo deste Nucleo. Assim, analisar casos socioeconémicos e
psicossociais pode ensejar uma responsabilidade de deferir ou indeferir a concessao de beneficio,
porém trata-se de uma elucidacdo dos critérios da Politica de Assisténcia Estudantil a luz de
normativas vigentes e experiéncias do corpo técnico.

Dessa forma, o NASP requer a instituicdo de normativa especifica que corrobore com a
delimitacdo de sua atuacdo, bem como os seus fluxos de trabalho a fim de que fique claro os
procedimentos de consulta, e organizado o atendimento das demandas de cada profissional que
recorrer ao Nucleo.

2.1.2. Objetivos alcan¢ados

Todos os casos demandados ao NASP foram atendidos e discutidos, fornecendo a/ao
profissional demandante a sugestdo de desfecho.

2.2. Mudanga de Modalidade

Trata-se da alteracdo da forma com que o beneficidrio usufruird do Programa de Moradia
Estudantil, seja:

e Vaga na CEU graduacao

¢ Auxilio Financeiro para custear uma moradia que aproxime o estudante do seu respectivo
campus de estudo, denominando-se pecunia.

O estudante, uma vez beneficiado com qualquer uma das modalidades, podera realizar a
troca destas mediante disponibilidade de vaga ou recurso.
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Cabe ressaltar que a partir de 2023 o NASP passou a trabalhar, apenas, com a troca de
modalidade de vaga para a peclnia, tendo em vista a adogao de edital continuo para a concessao de
vaga na CEU. Assim, o estudante que pleitear, desde entdo, a entrada na CEU devera aderir ao
respectivo Edital. Ndo ha demanda reprimida no atendimento ao beneficio pecunidrio, isto é, todas
as trocas de vaga para pecunia foram realizadas, tendo em vista a disponibilidade de recurso.

Troca de Modalidade 20 trocas

2.2.1. Desafio e Fragilidade da ag¢do

Sem duvida, o maior desafio da acdo apresentada é, e sera, a disponibilidade de recurso para
efetivagdo da mudanga da modalidade, no que diz respeito a concessao pecuniaria.

2.2.2. Objetivos alcangados

Mediante a instituicdo do fluxo para a realiza¢gdo da Troca de Modalidade, em que se torna
responsabilidade do NASP esta atividade, o processo tornou-se organizado, célere e controlado para
fins estatisticos.

Assim, em 2023 ndo houve demanda reprimida para a concessao de pecunia, isto é, todos as
solicitacGes justificadas para saida da CEU foram respondidas e concedidas.

2.3. Atendimento de Enfermagem
A partir de 2023, o NASP passa a contar com a atua¢do de uma Auxiliar de Enfermagem para:
e Coleta de informacdes de saude dos estudantes moradores da CEU;
e Afericdo de sinais vitais;
e Limpeza e troca de curativos;
e Administracdo de medicamentos de alguns moradores, sob orientacdo médica;

e Controle diario de materiais utilizados.

Em 2024 foram realizadas as seguintes acGes pela Auxiliar de enfermagem:

Afericdo de pressdo arterial/temperatura Varios atendimentos demandados por
estudantes
Administragdo de medicamentos 01 estudantes

2.3.1. Desafio e Fragilidade da a¢dao
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No que tange ao atendimento de enfermagem, o maior desafio até 2023 era estrutural e
material, isto é, a técnica em enfermagem ndo dispunha de um local para atendimento com os
devidos e necessarios materiais. Assim, o atendimento era restringido e limitado. No ano de 2024,
foi entregue uma sala de enfermaria conforme projeto arquitetébnico desenvolvido pela
INFRAESTRUTURA,

2.3.2. Objetivos alcangados

Mediante o acompanhamento da técnica de enfermagem, estudantes puderam ter a
medicacdo administrada de forma segura e correta, assim como sinais vitais aferidos que antes nao
era realizado.

2.4. Auxilio Satide Mental Temporario 2023

Recurso fornecido para atendimento psiquiatrico, psicoldgico e neuroldgico, bem como para
acesso a medicamentos e exames solicitados por estes profissionais.

Ao NASP coube a prestacdo de contas do recurso fornecido a ser realizada em 2024, por
meio do recebimento e conferéncia de comprovantes de uso adequado do recurso e notificacdo aos
estudantes que nao apresentarem os devidos recibos.

Auxilio Saude Mental Contemplados
Graduacao 355 estudantes
Pés-graduacao 16 estudantes

2.4.1. Desafios da acao

A prestacdo de contas €, sem duvidas, o maior desafio para o Nucleo, em especial no Edital
mais recente, pois o auxilio foi pago em parcela Unica que podera dificultar a apresentacdo dos
comprovantes de utilizagao do recurso. Ainda, a falta de definicdo de fluxo dificulta o trabalho de
prestagdo de contas.

2.4.2. Objetivos alcan¢ados

O NASP solicitou uma reunido com o servidor, que trabalhou com a presta¢do de contas de
Edital anterior, para maiores orientacbes de como funciona onde foi estabelecido um fluxo de
trabalho. Atualmente a presta¢do de contas se encontra em fase de finalizagdo.

Além disso, o Nucleo se prop0s a realizar reunides de acolhimento e orientacdo sobre a
concessdao do Auxilio e sua prestacdo de contas com uma parte dos contemplados, em carater
experimental, para que em outros editais possam ser implementadas, a depender do resultado. A
acdo visa conscientizar os estudantes contemplados da importancia do Auxilio, a responsabilidade
de uso de um recurso publico e as consequéncias de uma provavel inadimpléncia.
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2.5. Participagao no Projeto de Pesquisa “Analise da Fungao Autonémica Cardiaca em Pessoas com
Transtornos Mentais Comuns”

Sob a responsabilidade do Prof. Dr. Guilherme Eckhardt Molina — Coordenador do
Laboratédrio de Fisiologia do Exercicio da FEF/UnB, o Projeto tem como objetivo analisar o estado da
integracdo (autorregulacdo) do sistema nervoso auténomo com o funcionamento do coragdo em
adultos portadores de transtornos mentais comuns, com diversos niveis de condicionamento fisico.
O NASP convidou 35 estudantes, contemplados na Moradia Estudantil, cuja adesdo é decisdo de
cada discente, para a participacao no Projeto.

2.5.1. Desafios da acdo

Sem duvidas, o desafio da acdo em tela é a adesdo dos discentes convidados, mediante a
percepcdo da oportunidade de avaliacdo clinico-funcional da saude cardiovascular, pulmonar,
muscular e metabdlica, bem como a proposicdo de intervengdes que possibilitem uma melhor
gualidade de vida e o desenvolvimento do autocuidado.

2.5.2. Objetivos alcangados

A ac¢do continua em andamento, até a data de apresentacao deste relatério, impossibilitando o
dimensionamento dos objetivos alcangados.

As tabelas, abaixo relacionadas, quantificardo as a¢gOes executadas pelo NASP.

Tabela 1. A¢des desenvolvidas pelo NASP nos anos de 2022 e 2023.

AGOES EXECUTADAS 2022 2023

Dados ndo coletados

Atendimento Clinico Psicoldgico 04 diarios

Dados ndo coletados

Analise Colegiada 42 casos

Dados nao coletados

Mudanca de Modalidade 28 trocas
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Auxilio Saude Mental 373 contemplados 216 contemplados

Tabela 2. Prestacdo de contas do Auxilio Saude Mental Temporario.

Prestacao de Contas Ano 2022
Estudantes contemplados 373
Estudantes que prestaram contas completas

Estudantes que prestaram contas de 4 parcelas 16
Estudantes que prestaram contas de 3 parcelas 70
Estudantes que prestaram contas de alguma parcela 283
Estudantes que ndo prestaram contas de nenhuma parcela 90
Registros de cobrancga (emissdo de GRU) 171
Estudantes que ndo responderam a notificacdo de cobranga 100
Recursos 75
Tabela 3. Mudanca de modalidade.

Troca de Modalidade 2022 2023
Vaga na CEU para Pecunia 21

Pecunia para Vaga na CEU

Nota: A partir de 2023 a mudancga de Pecunia para Vaga na CEU passou a ser regida por edital, isto é,

o estudante pleiteante deve submeter-se ao Edital do Programa de Moradia Estudantil.

Quanto ao ano de 2021, o NASP atuou na organizacdo dos fluxos de controle e vigilancia
epidemiolégica juntamente com os moradores. Foi criado um Grupo de Trabalho que se reunido
online todas as quintas feiras para debater regras de condutas sociais para controle e convivéncia na
Moradia Estudantil durante a vigéncia da Pandemia. Nas reuniGes foram construidos protocolos de
convivio social de modo a normatizar visitas, pernoites e alimentagao.

3. Consideragoes Finais
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Garantir a permanéncia e conclusdo da educacgao superior é um grande desafio que exige unido de
forcas no enfrentamento das situagbes diversas. Assim, a partir de margo/2023, o Nucleo de
Acolhimento Social e Psicolégico redefiniu seu papel de atuacdo, enquanto instancia consultiva, na
garantia do direito ao acesso aos Programas da Assisténcia Estudantil, reforcando o compromisso da
Diretoria de Desenvolvimento Social com a ética, justica e transparéncia, bem como redirecionou o
foco de suas atividades no publico de moradores das Casas de Estudante - Graduacdo e Pds. Para
tanto, o NASP tem reunides semanais para discussdes e elaboragdo de ag¢des.

Consideracgdes Finais

Ao longo destes 04 anos, a assisténcia estudantil procurou fortalecer as agbes de
aproximacdo com os estudantes assistidos. As trés coordenacbes responsdveis pela execucdo das
acGes de Assisténcia Estudantil no ambito da DDS, estruturaram suas a¢Ges de modo a cuidar para
gue a garantia do direito a educacdo publica e gratuita, fosse norteada por acées que incorporaram
tanto a expansao do direito a educagdo publica, como pela oferta de condi¢Ges de permanéncia e
formacdo exitosa dos alunos, principalmente, aqueles que estdo em vulnerabilidade social e
econdmica.

O fortalecimento da assisténcia estudantil na DDS foi perpassado pela compreensdo de que
os alunos em vulnerabilidade socioeconémica apresentam historicamente maiores dificuldades de
acesso e de permanéncia. Desta feita, pensar acGes que viabilizem a democratizagdo tanto do acesso
como da permanéncia no cotidiano académico escolar foram os principios aos quais as
coordenagdes se atinaram na execugdo cotidiana de suas atividades.

O planejamento de nossas acdes teve como objetivo permitir que os estudantes atendidos
pelos programas tivessem garantido o acesso, a permanéncia e a diplomacao. A agdo coordenada da
Diretoria foi o que permitiu a cada um de nds, institucionalmente, pensar a efetividade de uma
assisténcia estudantil qualificada, sem perder de vista o horizonte da formagdo cidadda como
preconizado por Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro quando da idealizacdo da nossa UnB.
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