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Este Relatorio foi organizado com base nas informacbes prestadas pelos sistemas
eletronicos de dados SIGRA, SAE, SIPPOS e CONSIAFI da Universidade de Brasilia e
PBP/MEC do Ministério da Educacéo.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste Relatdrio podera ser armazenada ou
reproduzida sem autorizacao do Decanato de Assuntos Comunitarios da UnB.

Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS

Campus Universitario Darcy Ribeiro — Bloco de Salas Eudoro de Sousa (BAES) — AT 55/11
Asa Norte - Brasilia/DF — 70.910-970

Fones: (+55 61) 3107-2304/ 3107-2305/3107-2306

e-mail: dds@unb.br
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1 INTRODUCAO

Em 1994, foi aprovada a estrutura organizacional da Diretoria de
Desenvolvimento Social pelo Ato da Reitoria n® 429/1994, em substituicdo a Diretoria de
Servico Social, que havia sido criada pelo Ato da Reitoria n® 429/1986. Compete a
Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) assessorar o Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC) no planejamento, implantacéo, operacionaliza¢do e monitoramento
dos programas, projetos e acOes da Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvidas na
Universidade de Brasilia (UnB).

O principal objetivo da Diretoria & promover assisténcia estudantil como direito
de cidadania a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica por meio de
programas, projetos e ac@es de incentivo a permanéncia e conclusdo do ensino superior

COm sucesso.

A Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de ampliar as condicGes de
acesso e permanéncia dos jovens na educacado superior publica federal, o que implica no
desenvolvimento de estratégias de inclusdo social, democratizacdo do acesso,
permanéncia e formagdo académica com qualidade, evitando a retencdo e a evasdo do

estudante em situacdo de vulnerabilidade social e econémica.

Para ter acesso aos programas, 0s estudantes devem estar regularmente
matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo e serem identificados
pela equipe de assistentes sociais como socioeconomicamente vulneraveis, ap6s um

processo de avaliacdo socioecondmica.

O publico-alvo da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia
é amplo e diversificado, expandindo-se a cada inicio de semestre, especialmente apds a
UnB integrar o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), que, devido as novas demandas, impds novos desafios.

Em 2009, a DDS iniciou um processo de reestruturacdo das a¢des de assisténcia

estudantil em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
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— Decreto n. 7.234/2010%, redefinindo sua missdo institucional, reorganizando seus
processos de trabalhos, com base nos principios da inclusdo social, da igualdade e da

equidade.

Desde entdo, e, mediante as necessidades diversificadas dos estudantes
participantes dos programas, a UnB por meio da DDS/DAC vem criando estratégias para
garantir o direito a assisténcia estudantil.

No segundo semestre letivo de 2009, foram projetados e implementados postos de
atendimentos do Servico de Programas Sociais (SPS) nos trés novos campi — Faculdade
UnB Ceilandia (FCE), Faculdade UnB Gama (FGA), Faculdade UnB Planaltina (FUP).
Esses novos postos foram equipados com moveis e computadores, adquiridos com

recursos do PNAES, inclusive para uso dos estudantes.

Outras mudancas importantes foram incorporadas no desenvolvimento da Politica
de Assisténcia Estudantil da UnB, como: a ampliacdo e reestruturagdo de programas
existentes; a regulamentacdo de diversas préaticas, dando maior transparéncia ao processo
de estudo socioecondmico por meio de editais especificos; e 0 processo de desocupacédo

e reforma da Casa do Estudante Universitario de graduacao.

A partir de 2013, novos avangos foram alcangados, como a criagdo de novos
programas e a reestruturacdo da DDS/DAC com vistas a ratificar o perfil da Diretoria
como a responsavel pelo desenvolvimento das a¢6es da politica de assisténcia estudantil
na UnB. Um passo importante nesse sentido foi a transferéncia da Divisdo de Manutencao
dos Apartamentos de Transito — DMAT da estrutura da DDS para da Secretaria de Gestéo
Patrimonial — SGP, por meio do Ato da Reitoria n® 802/2013.

Um dos avangos importantes, em 2013, foi a retomada da pauta de assisténcia
estudantil na Camara de Assuntos Comunitarios, mediante: a revisdo de resolucdes, como
as da bolsa permanéncia da UnB e da moradia estudantil de graduacéo; a aprovacao de

novas regulamentacdes, como do auxilio emergencial e da alimentacdo gratuita nos

1 A Portaria Normativa N.° 39/2007, do Ministério da Educagdo, instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, em 12 de dezembro de 2007. Em 19 de julho de 2010, entrou em vigor o
Decreto 7.234/2010, ratificando o PNAES no &mbito do governo federal.
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Restaurantes Universitarios para estudantes participantes do programa bolsa alimentac&o;

e a revogacao da resolugéo de efeito suspensivo.

Também em 2013, a UnB aderiu ao Programa de Bolsa Permanéncia — PBP/MEC,
criado pelo Ministério da Educacgéo, por meio da Portaria N.° 389, de 09 de maio de 2013.
A DDS/DAC incorporou 0 PBP/MEC entre suas atividades e passou a administrar a

incluséo de estudantes e acompanhamento de estudantes nesse programa.

Os avangos iniciados em 2013 foram consolidados nos anos seguintes. A atengéo
a pauta das novas demandas para a assisténcia estudantil, a partir das mudancas do perfil
do estudante provocadas pela Lei de Cotas Sociais (Lei N.° 12.711/2012), implementadas
na UnB a partir de 2013, e a adesdo da UnB o Sistema de Selecdo Unificada para
estudantes que participaram do Exame Nacional do Ensino Médio — SiSU/ENEM, ganhou
prioridade com o incremento de recursos financeiros, ampliacdo do quadro de

profissionais e revisdo normativa dos programas implementados pela Diretoria.

Em 2014, o quadro de servidores da DDS era composto por 30 servidores
distribuidos nos campi Darcy Ribeiro, Faculdade de Ceilandia, Faculdade do Gama e
Faculdade de Planaltina. Esse quantitativo cresceu com o passar dos anos, do ano de 2014
para 0 ano de 2016, houve o acréscimo no quadro da DDS de 9 servidores, conforme
apresentado na Tabela 1. Porém, no ano de 2017, o quantitativo de servidores reduziu
devido a vacancia por posse em outro cargo publico e redistribuicdo de servidores dentro

do ambito do Decanato de Assuntos Comunitarios — DAC.

Tabela 1. Distribuicdo de Servidores da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS

Campus 2014 2015 2016 2017
CEU 5 6 7 8
Darcy Ribeiro 18 21 23 21
FCE
FGA
FUP 3 4 4 4
Total 30 36 39 38

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Social

A Casa do Estudante Universitario faz parte do campus Darcy Ribeiro, apenas foi

colocada separada na tabela, pois se localiza em espaco fisico diferente da Diretoria e
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realiza atividades diversas. As unidades da DDS trabalham em forma de turnos,
garantindo o atendimento ininterrupto de 12 horas diarias e 30 horas semanais, com
excecdo da Casa do Estudante Universitario que foi autorizada a fazer horario de 7h30 as
19h pelo SEI 23106.010985/2016-74.

Atualmente, a Diretoria € composta pelos servidores dos cargos conforme a
Tabela 2, a seguir. Cerca de 53% do quadro da DDS é composto por Assistentes Sociais.
A chegada de psicélogos no quadro da DDS teve como objetivo iniciar um projeto de
saude mental junto aos estudantes universitarios participantes dos programas de

Assisténcia Estudantil.

Tabela 2. Distribui¢do por cargo do quadro da DDS

Cargos 2014 2015 2016 2017
Administrador 1 2 3 2
Administrador Predial 1 1 1 1
Assistente Administrativo 3 4 4 5
Assistentes Sociais 17 19 20 20
Estatistico 1 1 1 1
Pedagogas 3 3 3 2
Docente 1 - - -
Psicologo - 1 2 3
Secretdrios Executivos 1 3 3 2
Técnico em Assuntos Educacionais 2 2 2 2

Total 30 36 39 38

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Social
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2 ORGRANOGRAMA E COMPETENCIAS

O organograma a seguir apresenta a estrutura da DDS:

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL (DDS)
| |
Coordenagao Técnica i e e Gl ik
de Programas de Coordenacgao
Ao . - . Casa do Estudante
Assisténcia Estudantil Administrativa (CoAd) . o
(CTPAE) Universitario (CGCEU)

Vinculados a Coordenacao Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil
estdo os SPS dos quatro campi. No campus Darcy Ribeiro, 0 SPS esta subordinado
a Direcdo da DDS e nos demais campi as respectivas Diretorias de cada Faculdade
(Diretoria da FCE, Diretoria da FGA e Diretoria da FUP), porém a programatica
de atuacdo do SPS dos campi é organizada pela Coordenacédo Técnica do SPS com
a Direcdo da DDS.

Sob responsabilidade da Coordenacdo Administrativa estd o controle e
organizacao de toda a estrutura administrativa da DDS/DAC. Essa coordenacéo é
responsavel pela assessoria a Direcdo da DDS, além de acompanhar e dar suporte
ao trabalho do Administrador da Casa do Estudante da PoOs-Graduacdo —
CEU/PGs.

A Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario tem como principal
atribuicdo administrar a Casa do Estudante Universitario de Graduagdo —
CEU/UnB e coordenar o trabalho de equipe de profissionais da moradia
estudantil. A CGCEU desenvolve suas atividades na area administrativa do Bloco
A da CEU/UnB.
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2.1.1 Atribuicdes da CTPAE

1. Participar do planejamento das acbes que lhe sdo proprias, procurando

compatibilizar os recursos institucionais e disposi¢des do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) com as necessidades de servidores e

publico atendido;

Colaborar na elaboracéo e avaliacdo de programas e projetos especificos na
area da Politica da Assisténcia Estudantil na UnB, bem como aqueles de

intervencdo com a rede intersetorial;

Realizar intervisGes periddicas com a equipe técnica (assistentes sociais,
psicologos e pedagogas) com objetivo de (re)avaliar teoria, metodologia e
técnica profissional de intervencdo, bem como dos processos de trabalho
realizados pela DDS, com eventual participacdo de parceiros da rede com

discussdo de tematicas comuns entre 0s Servigos;

Realizar estudos de caso semanais com a equipe técnica (assistentes sociais,
psicologos e pedagogas) com objetivo de discutir em equipe novas formas de
acdo profissional e a busca de solugdes para situacGes em que técnicos/as
encontrem dificuldades para intervir, bem como para dividir experiéncias e

refletir sobre o fazer profissional,

Realizar reunides mensais com a equipe da recepgdo do SPS para avaliar a
demanda de trabalho, a forma como se conduzem 0s processos e propor novas

formas de intervencdo com o publico atendido e com servidores/as;

Visitas quinzenais aos campi FCE, FGA e FUP, para aproximar a atuacao de
todas as unidades que realizam processos de trabalho relacionados a

assisténcia estudantil;

Elaborar comissdes para aproximacdo com a rede intersetorial, visando e
incentivando a participacdo de servidores/as em reunides de rede e de estudo

de caso com outros servicos;

Participar de reunides com Coordenadores e Direcdo da DDS, com objetivo
de explanar a realizagdo dos processos de trabalho, repassar demandas

pertinentes, realizar estudo de caso;

10
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Participar de reunides com Coordenadores e Direcdo da DDS e DAC, com
objetivo de explanar a realizagdo dos processos de trabalho, repassar

demandas pertinentes, realizar estudo de caso;

Encaminhar despachos e demandas de atendimento, parecer social, relatorio,
entre outros, da Direcdo e do DAC para as/os profissionais intervirem

conforme solicitado;

Opinar em casos especiais e urgentes nos quais os/as profissionais necessitem

de um posicionamento para resolugédo e/ou intervencao;

Encaminhar informes, publicacfes e decisdes tomadas pela Diretoria da DDS
e DAC para todos os campi concomitantemente;

Contribuir para verificar situagdes de condicdes de trabalho dos/as
servidores/as, como também de condicGes éticas de atendimento aos usuarios

dos servicos da DDS;

Atender a comunidade discente quando solicitado.

2.1.2 AtribuicOes da CoAd

1.

Integrar a Diretoria de Desenvolvimento Social no processo de atendimento
de Assisténcia Estudantil, desenvolvendo e promovendo acdes voltadas a

administracdo, no campo educacional e social.

Acompanhar in loco a equipe responsavel pelo levantamento da situacéo
académica e de vinculo dos estudantes aos Programas de Assisténcia
Estudantil para os pagamentos dos beneficios;

Elaborar relatérios técnicos, manuais de normas, procedimentos,

acompanhamentos e mapeamentos dos processos de trabalho;

Efetuar acompanhamentos diversos a sua area de atuacdo, como: participacao
nas discussdes sobre a elaboracdo de programas, projetos, editais de selecao
aos programas e atividades pertinentes a sua lotagdo, buscando a participagdo
de individuos e grupos, nas defini¢cbes de alternativas para os problemas

identificados;

11
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Realizar a gestdo de pessoas e gestdo administrativa, objetivando facilitar a
integracédo e insercédo da equipe DDS nas atividades pertinentes ao setor;

Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo nas defini¢cbes de

alternativas para problemas identificados;

Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade,

associadas a funcdo de Coordenador Administrativo;

Acompanhar diariamente a frequéncia e preenchimento das folhas de ponto
dos profissionais lotados na DDS e fazer encaminhamentos das folhas resumo

de apontamento de frequéncia, mensalmente, ao DGP;

Planejar, organizar e acompanhar as disposi¢es administrativas de recursos

humanos, patrimonio, materiais e financeiras;

Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de

rotina administrativa da DDS;

Montar processos, acompanhar a utilizagdo dos recursos financeiros, emitir
documentos para pagamentos, monitorar processos no SEI enviados
principalmente aos setores financeiros da UnB para evitar vencimento da

folhas de pagamento dos Programas da Assisténcia Estudantil;

Administrar recursos financeiros (levantar valores gastos, acompanhar
valores, executar valores, controlar gastos e prestar contas). Controlar gastos,
mensalmente, com a equipe responsavel pelos registros dos pagamentos dos

Programas Assistenciais;

Levantar a necessidade de compras e montar processo conforme agenda de
compras da Universidade;

Prestar assessoria a Direcdo, participando de despachos, reunides e

orientagdes especificas e nas discussdes de Politicas da Assisténcia Estudantil,

Acompanhar os fluxos de atendimento e tarefas executadas na DDS e SPS
para identificar possiveis ajustes que beneficiardo na qualidade de trabalho da
equipe, diminuicdo de tempo e energia gasta, procurando otimizar de acordo

com o perfil de demandas do setor;

12
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16. Coordenar a equipe responsavel pelos servigos de Moradia Estudantil — P6s-

Graduacao.
2.1.3 Atribuicdes da CGCEU

A Coordenacdo € a responsavel pelos servicos e administracdo da Casa do
Estudante Universitario, ap0s sua reinauguracdo, que ocorreu em setembro de 2014. Esta
Coordenagdo conta com o suporte de servidores técnico-administrativos, assistentes
sociais e uma psicéloga escolar, cujas fungdes sdo: prestar informacGes, orientacoes,
realizar acompanhamento e, se necessario, realizar encaminhamentos para a rede social

de apoio.

As competéncias da Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC) estéo
definidas no Ato da Reitoria 1200/2014, conforme abaixo:

Art. 10 Compete a Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC)

I. Executar as acgdes pertinentes ao funcionamento da CEU, respeitando o
principio da gestdo compartilhada, o regimento, estatuto e demais normas da
FUB/UnB.

I1. Zelar pelo respeito as normas de convivéncia da CEU e da Universidade de
Brasilia

I11. Providenciar a execucdo dos servigos de manutencéo do espaco fisico da
CEU, sob sua responsabilidade;

IV. Receber e registrar, em instrumento préprio, ocorréncias em relacdo aos
residentes;

V. Gerenciar as vagas nos apartamentos;
V1. Acolher novos residentes;

VII. Zelar e controlar, de forma compartilhada com o Colegiado de Residentes
da CEU, pelo patriménio da FUB/UnB sob sua responsabilidade;

Além das competéncias estabelecidas no referido Ato, a Coordenacao assume

outras atribuicGes, conforme abaixo especificadas:

1. Acompanhar a situacdo académica e de vinculo dos estudantes com a

universidade;

2. Realizar atendimento, fornecendo informacGes a comunidade académica no que
concerne aos procedimentos administrativos, normas e regulamentos de

funcionamento da CEU;

3. Realizar atendimento, fornecendo informacdes e suporte aos prestadores de
servicos de manutengédo da CEU;

13
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4. Realizar atividades de gestdo administrativa nas areas de recursos humanos e

financeiros referentes ao setor;

5. Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo de definir alternativas para

problemas identificados, sendo estruturais ou académicos;

6. Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina

administrativa da CEU:;

7. Acompanhar a equipe responsavel pelo controle interno de utilizacdo dos

equipamentos do laboratorio de informética da CEU;

8. Atuar na organizacdo de comissdes estudantis, em conformidade com o que
estabelece o Ato da Reitoria 1200/2014;

9. Acompanhar reparos relacionados a manutencdo hidraulica, elétrica, de

marcenaria e de carpintaria das edificacoes;

10. Atestar servicos de manutencdo de instalacfes, equipamentos e utensilios;

3 PROGRAMAS

Os principais servigos prestados pela DDS séo: acolhimento aos estudantes; escuta
qualificada; realizagdo de estudos socioeconémicos; apoio e assisténcia aos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis, possibilitando-lhes o acesso aos programas de
assisténcia estudantil, para garantir permanéncia e formacéo académica com qualidade; e

encaminhamentos para a rede intersetorial de servigos.

Mas sdo por meio dos programas que sdao oferecidos ao estudante caracterizado
em situacdo de vulnerabilidade que a Assisténcia Estudantil atende as principais acdes
previstas pelo PNAES. Em 2017, a DDS disponibilizou oito programas: Bolsa
Alimentacdo, Auxilio Socioecondmico, Moradia Estudantil da Graduacdo (modalidades
CEU, Pecunia e Transporte), Moradia Estudantil da Pds-Graduagdo, Auxilio Creche,

Auxilio Emergencial, Vale-livro, UnB Idiomas.

3.1 Programa Bolsa Alimentacdo
E desenvolvido em parceria com o Restaurante Universitario — RU e consiste na

gratuidade das refeigdes servidas pelo RU (café da manha, almogo e jantar) aos estudantes
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de graduacéo e de pds-graduagdo participantes dos programas de assisténcia estudantil
(PPAES) em todos os campi.

Em 2017, por terem estudo socioeconémico valido e caracterizados como PPAES,
6.177 estudantes da Graduacao foram beneficiados pelo referido Programa e 266 da Pos-

Graduacao.

No 2° semestre de 2017, foi autorizado o acesso imediato a gratuidade do
Restaurante Universitario — RU — aos novos estudantes oriundos do sistema de cotas
sociais da UnB. No primeiro semestre da ado¢do dessa politica, 513 estudantes foram
beneficiados. Considerando que 0 acesso ao Programa poderia levar até trés meses da
solicitacdo a conclusdo da avaliacdo socioeconémica da DDS, essa decisdao foi um

consideravel avanco para a celeridade do processo.

3.2 Programa Auxilio Socioecondmico — PASe

O Programa, regulamentado pela Resolugdo do CAD N.° 0012/2014, consiste na
concessdo mensal de um auxilio financeiro de R$ 465,00 com a finalidade de minimizar
as desigualdades sociais entre os estudantes da Universidade de Brasilia, contribuir para
a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica matriculados em cursos presenciais de graduacdo. Para acesso ao
programa, o estudante deverd participar de selecdo regida por edital especifico e a
permanéncia do estudante no programa esta condicionada ao bom rendimento académico

de acordo com o curriculo, com o fluxo do seu curso e com as normas da UnB.

O PASe era designado por Bolsa Permanéncia, porém o Ministério da Educacéo
(MEC) por meio da Portaria n® 389/2013 reivindicou a nomenclatura “Bolsa
Permanéncia” como de uso exclusivo daquele Ministério. No ano de 2014, a UnB adotou
a nomenclatura Programa Auxilio Socioecondémico (PASe), por meio da Resolugdo N.
0012/2014 do CAD/UnB.

Em 2017, 3.359 estudantes da Graduacédo foram beneficiados pelo Programa, 13%

a mais que no ano anterior.
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3.3 Programa Moradia Estudantil - PME

O PME é destinado a estudantes regulares de cursos presenciais da Universidade
de graduacdo e pds-graduacdo stricto sensu que residam fora do DF e que ndo possuam

imoveis no DF.

O processo de selecdo do PME é feito por analise de documentacéo e entrevistas
com assistentes sociais, cada candidato passa por uma entrevista que dura entre 45 e 75
minutos, onde é determinado se é perfil para o Programa e qual modalidade o discente se
enquadra. Na Tabela 3, a seguir, € apresentado o quantitativo de entrevistas realizadas por

campi nas selecOes de 1°/2015 a 2°/2017 deste Programa.

Tabela 3. Quantitativo de entrevistas realizadas nos Gltimos semestres da sele¢do da Moradia

Estudantil
Campus 12/2015 22/2015 12/2016 | 29/2016 | 12/2017 | 29/2017
Darcy Ribeiro 243 286 388 333 376 260
Planaltina 74 41 61 42 47 33
Gama 41 18 42 38 44 25
Ceilandia 21 17 27 23 25 37
Total 379 362 518 436 492 355

Fonte: Resultados dos ultimos processos seletivos da Moradia Estudantil Graduacéo e P6s-Graduag&o.

3.3.1 Programa Moradia Estudantil da Graduacdo — PME-G

O PME-G é destinado aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, regularmente matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de
graduacdo, cujas familias residam fora do DF e ndo possuam imoveis no DF. O Programa

oferece vagas aos estudantes participantes, nas modalidades:

a) vaga em apartamento na Casa do Estudante Universitario (CEU/UnB),

exclusiva aos estudantes do campus Darcy Ribeiro;

b) concessao mensal de auxilio financeiro no valor de R$ 530,00 (Pecunia) quando
ndo houver disponibilidade de vagas na CEU/UnB e mediante disponibilidade

orcamentaria e financeira,;

c) auxilio transporte no valor de R$ 300 para estudantes residentes nas cidades
gue compdem a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno
(RIDE-DF): Abadiania/GO, Agua Fria de Goias/GO, Aguas Lindas de Goias/GO,
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Alexania/GO, Cabeceiras/GO, Cidade Ocidental/GO, Cocalzinho de Goias/GO,
Corumbd de Goias/GO, Cristalina/GO, Formosa/GO, Luziania/GO, Mimoso de
Goias/GO, Novo Gama/GO, Padre Bernardo/GO, Pirendpolis/GO, Planaltina/GO, Santo
Antbénio do Descoberto/GO, Valparaiso de Goias/GO, Vila Boa/GO, BuritissMG,
Cabeceira Grande/MG e Unai/MG. A destinacdo das vagas para essa modalidade se deve
a impossibilidade de acesso integral ao passe livre estudantil do DFTRANS. Esta
modalidade foi criada no 2°/2017 para atender ao publico que é de fora do DF mas ndo

deseja mudar sua residéncia.

O Programa tem por finalidade facilitar o acesso e a frequéncia do estudante em
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica ao campus universitario promovendo essa
aproximacdo com moradia ou transporte, e se caracteriza como um dos principais
mecanismos para garantir a permanéncia desse grupo de estudantes na Universidade. Os
encaminhamentos dos estudantes para o Programa sdo realizados pela DDS/DAC durante
0s semestres letivos, conforme a disponibilidade de vagas e segundo edital especifico.

Em 2017, 1.888 estudantes participaram do PME-G, um aumento de 18,1%
comparado ao ano anterior, no entanto, se compararmos com o ano de 2016 apenas em
relacdo aos beneficiarios das modalidades pecunia e CEU, o aumento foi de 15,2% - sem
considerar a modalidade transporte, criada no 2°/2018. Na modalidade vaga na CEU,
participaram 338 estudantes, j& na modalidade pectnia foram 1.572 beneficiados e na

modalidade auxilio transporte, 50 estudantes foram contemplados pelo Programa.

3.3.2 Programa Moradia da Pds-Graduagdo — PME-PG

O PME-PG é destinado a estudantes de pos-graduacéo stricto sensu (mestrado e
doutorado) presenciais da UnB que residam fora do DF e que ndo possuam imoveis no
DF. Disponibiliza moradia temporaria em vagas em apartamentos do Bloco K situado na
Colina no campus Darcy Ribeiro, prioritariamente para estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, selecionados por meio de edital especifico. As vagas
para esse Programa séo disponibilizas de acordo com a ordem de classificagéo e estéo

condicionadas a vacancias.

A Casa do Estudante Universitario da P6s-Graduagdo — CEU/Pés possui 18

apartamentos, cada apartamento é destinado a ocupacédo de vagas por quatro estudantes,
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totalizando 72 vagas. Em 2017, 39 novos estudantes foram acolhidos nos apartamentos.
Ao todo, 99 estudantes de Pos-Graduacdo foram beneficiados pelo Programa, 15,4% a

menos que em 2016.

3.4 Programa Auxilio Creche — PACreche

O PACreche foi criado no 2°/2017 e atende a uma demanda antiga dos estudantes
que possuem filhos, pois tem a finalidade de custear parcialmente as despesas com creche
com o pagamento mensal de R$ 485,00 para estudantes dos Programas de Assisténcia
Estudantil da Graduacao que possuem filhos de zero até cinco anos incompletos de idade.

No 2°/2017, foram disponibilizadas e ocupadas dez vagas no programa.

3.5 Programa Auxilio Emergencial

O Auxilio Emergencial é destinado aos estudantes regularmente matriculados em
cursos presenciais de graduagdo, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica inesperada e momentanea e que, prioritariamente, ndo estejam inseridos
em Programas de Assisténcia Estudantil da Universidade. Em conformidade com a
Resolucdo 0109/2013, essas situacdes sdo analisadas pela equipe de assistentes sociais e
pela DDS/DAC. O valor equivale ao do Auxilio Socioecondémico, R$ 465,00 e apenas o
primeiro auxilio pode ser pago a estudantes que ndo tenham estudo socioeconémico
realizado pela DDS/DAC. O estudante podera receber até trés auxilios no semestre se a

situacdo de vulnerabilidade inesperada e momentanea persistir.

De acordo com a citada resolucéo o limite médio de auxilios emergenciais € de 25
mensais. O atendimento para concessdo dos Auxilios Emergenciais necessitam de
entrevista e parecer profissional para que sejam aprovados. No ano 2017, no Darcy
Ribeiro, houve 332 solicitacbes de emergenciais, desses, apenas 199 pedidos foram
deferidos, o equivalente a quase 60% das solicitacbes. As demais solicitacbes ndo foram
atendidas seja por ndo terem se caracterizado motivo para concessdo ou por falta de
recurso orcamentario. Em relacdo aos demais campi, foram concedidos: 93 emergenciais
para estudantes de Planaltina, 17 para estudantes de Ceilandia e 16 para estudantes do

Gama.

Ao todo, foram concedidos 325 bolsas de Auxilio Emergencial em 2017, 16% a
mais que em 2016.
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3.6 Programa Bolsa Permanéncia do MEC

Em linhas gerais, conforme o MEC, o Programa Bolsa Permanéncia — PBP/MEC
é uma acdo do Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes
matriculados em instituicGes federais de ensino superior em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica e para estudantes indigenas e quilombolas.

O PBP/MEC é um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as
desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomacéo dos estudantes de
graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Seu valor, estabelecido pelo
Ministério da Educacéo, € equivalente ao praticado na politica federal de concessdo de
bolsas de iniciacéo cientifica, atualmente de R$ 400,00. Para os estudantes indigenas e
quilombolas, é garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga
aos demais estudantes, em razéo de suas especificidades com relacdo a organizacao social
de suas comunidades, condicdo geogréfica, costumes, linguas, crencas e tradicGes,
amparadas pela Constituicdo Federal, atualmente no valor de R$ 900,00. O recurso é pago

diretamente ao estudante de graduacdo por meio de um cartdo de beneficio.

O PBP/MEC ¢ oferecido para estudantes nas seguintes condicdes: ter renda
familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e meio; estar matriculado em cursos
de graduacdo com carga horéaria média superior ou igual a cinco horas diérias; ndo ter
ultrapassado dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacao em que estiver

matriculado; e ser de etnia indigena ou quilombola.

A UnB, por meio da DDS/DAC, aderiu ao PBP/MEC com a fung&o de realizar o
estudo socioecondmico para a selecéo e inscricdo dos estudantes, homologar as inscri¢des
e pagamentos dos estudantes e proceder o acompanhamento social e académico dos
participantes do programa. No entanto, em maio de 2016, o MEC encaminhou o Oficio-
Circular n® 02/2016 as Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, suspendendo

novas inscricdes de estudantes no Programa, exceto a indigenas e quilombolas.

Em 2017, 795 estudantes foram beneficiados pelo Programa.

3.7 Programa Vale-Livro

Oferece ao estudante participante dos programas de assisténcia estudantil cinco

vales em cada semestre letivo, que dao direito a 60% de desconto, na compra de materiais
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pedagogicos — livros da Editora UnB. O programa teve inicio em 2009 e no ano de 2017

foram concedidos 281 vales para os 53 estudantes que os solicitaram. Foi uma reducédo

de 30% comparada ao quantitativo de solicitantes de 2016.

3.8 Programa em parceria com a UnBldiomas
Em parceria com a Escola UnB Idiomas desde 2010, este Programa disponibiliza
uma vaga por turma aos estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica, com

isencao de mensalidades.

4 DADOS DOS PROGRAMAS

Com a aprovacéo da lei de cotas, o perfil socioecondémico da Universidade tem
mudado com cada entrada de novos estudantes, e com essa mudanca, a demanda por
assisténcia estudantil aumenta por consequéncia. A Tabela 4 apresenta a demanda por
avaliacBes socioecondmicas — o principal instrumento para identificar o perfil

socioecondmico do estudante.

Tabela 4. Solicitagdes de avaliagdo socioeconémica dos ultimos semestres

Campus 2°/2015 |1°/2016 | 2°/2016 | 1°/2017* | 2°/2017
Darcy Ribeiro 990 921 1324 985 704
Planaltina 176 167 250 188 67
Gama 106 104 133 160 45
Ceilandia 105 197 150 180 92

Total 1377 1389 | 1857 1513 908

Fonte: Sistema da Assisténcia Estudantil, 17/11/2017.

*A partir do 1°/2017 ficou decidido que os estudos teriam validade de 10 semestres, ndo sendo
necessaria a renovagdo dos estudos dos estudantes que ingressaram no 1°/2015, reduzindo assim
a demanda de 1714 para 1513.

No 2° semestre de 2016, foram solicitadas 1.857 avaliacOes, sendo que apenas no
campus Darcy Ribeiro foram 1.324. E nitido que ha um aumento no numero de
solicitagbes com o passar dos semestres, essas solicitacbes devem ser concluidas na
vigéncia do edital do respectivo semestre, desta forma, ha uma data para o término de

todas as avaliacdes.

No 1° semestre de 2017, foi decidido ampliar a validade dos estudos
socioeconémicos de quatro para dez semestres, o que foi positivo para a contenc¢ao do

aumento continuo nas solicitacOes. Essa alteracdo foi proposta com base na analise das
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renovagOes de estudos pela Coordenacdo Técnica. Observou-se que poucos estudantes
passavam por alteracdo em seus perfis socioecondmicos a cada renovacéo de estudo no
periodo de quatro semestres, desta forma foi decidido, com a equipe de assistentes sociais,

a ampliacdo na validade dos estudos.

Apenas com essa alteracdo foi possivel identificar que houve uma queda significativa
no volume de solicitagfes no 2°/2017, o que permitiu que a Diretoria de Desenvolvimento
Social conseguisse concluir todas as avaliagdes no semestre corrente, fato que nao era
atingido havia dois anos, por movimento grevista e/ou por alto nimero de pedidos de

avaliagoes.

Para participar dos Programas da Assisténcia Estudantil da UnB, é necessario que o
estudante tenha concluido o processo de avaliagdo socioeconémica. O estudo
socioecondémico € composto de (i) preenchimento de formulario, (ii) entrega de
documentos comprobatdrios pelo estudante, (iii) analise e pontuagdo por Assistente
Social da DDS. Com a pontuacdo, o estudante € classificado como Participante dos
Programas da Assisténcia Estudantil (PPAES) ou Nao Participante (NPPAES). Sao

elegiveis para os programas 0s que sdo classificados como PPAES.

No ano de 2017, houve 2.641 solicitagdes de avaliagbes socioecondémicas para
participarem dos programas de Assistencia Estudantil. A Tabela 5, a seguir, apresenta o

total de estudantes que solicitaram a participacao por tipo de acesso a Universidade.

Tabela 5. Estudantes que solicitaram avaliacdo socioeconémica em 2017 segundo o semestre da
solicitacdo e o tipo de acesso & Universidade

Tipo de Acesso . 1°/2017 . 2°/2017
Quantidade Porcentagem Quantidade |Porcentagem

Universal 657 38,7% 241 25,6%
Escola Publica Baixa Renda-PPI 402 23,7% 251 26,6%
Escola Publica Alta Renda-PPlI 228 13,4% 182 19,3%
Escola Pub. Alta Renda-Né&o PPI 101 5,9% 86 9,1%
Escola Pub Baixa Renda-Ndo PPI 222 13,1% 151 16,0%
Negro 86 5,1% 30 3,2%
Indigena 2 0,1% 2 0,2%

TOTAL 1.698 100% 943 100%

Fonte: Sistema da Assisténcia Estudantil.
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Apols a realizacdo de todas as etapas do estudo socioecondmico e sendo
considerado PPAES, o estudante ja passa a ter acesso gratuito ao Restaurante

Universitario — Bolsa Alimentacéo, e pode concorrer aos demais Programas.

Na Tabela 6 e no Grafico 1, a seguir, sao apresentados os totais de contemplados

por ano pelos programas da Assisténcia Estudantil.

Tabela 6. e Gréafico 1. Participantes dos Programas da Assisténcia Estudantil — 2011 a 2017

A Pal’tlglopsantes Vazi/ilcﬁo Participantes dos Programas
Programas 6583

2011 1.972 -

2012 2.604 32,0%

2013 3.216 23,5%

2014 4.182 30,0%

2015 4.816 15,2%

2016 5.635 17,0%

2017 6.583 16,8% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Relatdrios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.

A partir do grafico, pode-se observar que o nimero de estudantes tem aumentado
ao longo dos anos e que de 2016 para 2017, houve um aumento de 16,8%, chegando a

6.583 estudantes atendidos no ano.

No segundo semestre de 2017, por deciséo da reitora, todos os estudantes que
ingressaram na UnB a partir daquele semestre, por meio do sistema de cotas sociais de
renda per capita abaixo de 1,5 salario minimo, tiveram direito ao acesso imediato gratuito
aos Restaurantes Universitarios. No entanto, para participar de qualquer outro programa
da Assisténcia Estudantil, era necessario que passassem por todo o processo da Avaliacao
Socioecondmica. Portanto, os dados apresentados no grafico anterior, so representam 0s
estudantes que participaram da Avaliacdo e possuiam perfil conforme estudo
socioeconbémico da DDS, os demais totalizaram 329 estudantes, que tiveram acesso

gratuito ao RU, mas n&o tiveram estudo socioecondmico avaliado pela DDS.
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4.1 Evolucdo dos Programas por ano

A Tabela 7 a seguir, apresenta a evolucdo dos estudantes participantes dos
Programas da Assisténcia Estudantil desde 2011 por programa, ano e varia¢ao anual nos

totais de contemplados.

Para o Programa Moradia Estudantil da Graduagdo, os dados estédo separados em
duas colunas para fim de comparacéo, uma vez que até 2016, o referido Programa ainda
ndo tinha a modalidade Transporte, no entanto, vale ressaltar que essa modalidade faz

parte do mesmo Programa.
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Tabela 7. Estudantes participantes dos Programas da Assisténcia Estudantil por programa e por ano - 2011 a 2017

Bolsa Alimentagao Socic;tizlrl:gmico Moradia Estudantil | Moradia Estudantil da | Moradia Estudantil da | Auxilio Creche Bolsas Emergenciais
Ano (Graduacgdo e Pos) (Graduagsio) da Graduagdo Graduagao - Transporte P6s-Graduagao (Graduagdo) pagas (Graduagdo)

Total Var:;;ao Total Var:;’gao Total Var;gao Total Var:;gao Total Var:;gao Total Var;gao Total Var:;)gao
2011 1.972 - 1.006 - 482 - 0 - 117 - 0 - 150 -
2012 2.604 32% 1.206 20% 467 -3% 0 - 107 -9% 0 - 294 96%
2013 3.216 24% 1.480 23% 717 54% 0 - 116 8% 0 - 400 36%
2014 4,182 30% 1.938 31% 1.126 57% 0 - 112 -3% 0 - 384 -4%
2015 4.816 15% 2.432 25% 1.197 6% 0 - 106 -5% 0 - 333 -13%
2016 5.391 12% 2.964 22% 1.598 34% 0 - 117 10% 0 - 281 -16%
2017 6.768 25,5% 3.359 13,3% 1.841 15,2% 50 - 99 -15,4% 10 - 325 16%

Fonte: Relatérios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.

Nos numeros da Bolsa Alimentacdo, houve um acréscimo em 2017 em relagdo aos beneficidrios do programa nos anos anteriores, uma vez

que foi no 2°/2017 a decisdo de direito imediato aos estudantes calouros, ingressantes por cotas sociais, de acessar gratuitamente os Restaurantes

Universitarios mesmo sem participarem da Avaliacdo Socioeconémica na DDS. No Programa Moradia Estudantil da Graduacdo ndo houve

demanda reprimida nas selecdes de 2017, todos os classificados foram contemplados com uma das trés modalidades do Programa. O Programa

Auxilio Creche e a modalidade Transporte do Programa Moradia Estudantil da Graduagdo foram criadas em 2017, portanto, nos anos anteriores

ndo houve nenhum contemplado. A evolucdo das Bolsas Emergenciais na tabela estd em funcdo de bolsas pagas, em vez de nimero de

beneficiarios, pois o controle desse programa é realizado por nimero de bolsas e ndo disponibilidade de vagas.
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4.2 Programas da Graduagao por campi

Em 2017, a distribuicdo dos 6.317 estudantes participantes dos programas da

graduacdo entre os campi, deu-se conforme apresenta o Gréafico 2 a seguir.

Gréfico 2. Estudantes da Graduag&o por campi

4361
69,0%

739 793
424
9 12,6%
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T
Ceilandia Darcy Ribeiro Gama Planaltina

Fonte: Relatérios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.

4.2.1 Programa Bolsa Alimentacgao

Grafico 3. Bolsa Alimentagao por campi
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4.2.2 Programa Auxilio Socioeconémico (PASe)

Gréfico 4. PASe por campi
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4.2.3 Programa Moradia Estudantil

Grafico 5. PME por campi
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4.2.4  Programa Auxilio Creche

Grafico 6. PACreche por campi
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Fonte: Relatdrios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.
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4.2.6 Programa Bolsa Permanéncia do MEC

Gréfico 7. Auxilio Emergencial por
campi
199
61,2%
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Gréfico 8. Bolsa Permanéncia do MEC por
campi
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Ceilandia Darcy Ribeiro Planaltina

Fonte: Relatérios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.

4.3 Programas da Pds-Graduagao por campi

Em 2017, a distribuicdo dos 269 estudantes participantes dos programas da pos-

graduacdo entre os campi, deu-se conforme apresenta o Gréfico 9 a seguir.
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Gréfico 9. Estudantes da P6s-Graduagéo por
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Gréfico 10. Bolsa Alimentacéo por
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Gréfico 11. PME-PG por campi
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Fonte: Relatérios retirados do Sistema da Assisténcia Estudantil e dos controles de pagamentos.
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5 Boas praticas de 2016 e 2017

1. Em 2016, a DDS comecou a utilizar o Microsoft Access para gerenciamento de banco
de dados dos Programas da Assisténcia Estudantil, essa mudanga gerou um melhor
controle sobre os programas, possibilitando consultas mais claras e acessiveis e maior
seguranca nos dados. O sistema possibilita a emissdo de declaracdo de participantes
dos programas de forma automatica, registro e acompanhamento de solicitacdes de
estudantes, permite consultar o valor recebido pelo beneficiario desde 2016, bem
como o numero do processo de cada folha do pagamento do programa e os dados
pessoais e bancarios do estudante. As folhas de pagamentos ordinarias e
suplementares também sdo processadas e elaboradas diretamente no Access. Os
cadastros dos programas eram registrados e acompanhados apenas em planilhas
eletronicas em Excel, consequentemente, os dados ficavam mais vulneraveis.

A ferramenta possibilita criacdo de diferentes perfis de acesso, foram criados perfis
diferentes para a equipe de estagiarios da recepcdo, outro para a equipe técnica e
outro para a equipe administrativa, de acordo com as especificidades de cada fungéo.

2. No primeiro semestre de 2017, foi realizada em parceria com o Departamento de
Estatistica da UnB, a primeira Pesquisa de abrangéncia do conhecimento sobre a
Diretoria de Desenvolvimento Social no campus Darcy Ribeiro. O publico-alvo foi
alunos da Graduacdo do Darcy Ribeiro, 1.706 estudantes foram entrevistados —
amostra de 5,4% do total. Foi identificado que mais de 21% dos entrevistados nunca
ouviram falar da DDS e quase 25% ndo sabem dos programas oferecidos, 0 que
totaliza mais de 46% de ndo conhecimento do que a Assisténcia Estudantil da UnB
oferece. Outra constatacao foi que quase 70% dos que afirmaram ja ter ouvido falar,
conheceram por amigos ou conhecidos, 0 que chama a atengdo a defasagem da
divulgacao institucional.

3. Para os estudantes selecionados no Programa Moradia Estudantil da Graduacéo,
desde o 1°/2017, sdo realizados acolhimentos aos novos beneficiarios, uma vez que
compdem um publico de fora do Distrito Federal que, em sua maioria, mudam-se
para 0 DF sem referéncias familiares. Foram também iniciadas as Rodas de
Conversas, para dar continuidade no relacionamento com esse publico.

4. Ainda no 1°/2017, foi criada a pagina virtual da DDS no Facebook, a fim de superar

a barreira de comunicacdo historicamente existente entre a DDS e o0s estudantes.
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Antes da divulgacdo da pégina, a equipe se reuniu com uma servidora da Secretaria
de Comunicacdo da UnB para obter orienta¢6es sobre a melhor forma de administrar
a pagina. A ferramenta se mostrou muito eficiente, com grande alcance — atualmente
ha quase 1.900 seguidores — rendendo diversos elogios dos estudantes pela celeridade
e qualidade dos atendimentos.

5. Em agosto de 2017, a DDS passou por um processo de mudanga de prédio, saiu do
subsolo da reitoria e ocupou o térreo do Bloco de Salas Eudoro de Sousa — BAES,
contando com mais estrutura para os profissionais e para os estudantes atendidos pela
Diretoria.

6. Também em agosto de 2017, para responder a defasagem da divulgacéo institucional,
foi lancado por meio de edital o Concurso de Video sobre a Importancia da
Assisténcia Estudantil. Estudantes, professores e servidores técnico-administrativos
puderam concorrer a premiacdo por meio de video abordando a importancia dos
Programas da Diretoria de Desenvolvimento Social. Os videos vencedores do
concurso estdo continuamente sendo utilizados para divulgacdo das agdes da
Diretoria em Rodas de Conversas, palestras, recep¢do de calouros e até mesmo nas
telas dos Restaurantes Universitarios.

7. No segundo semestre de 2017, a DDS recebeu uma solicitagdo da Controladoria-
Geral da Unido de dados de 2015 a 2017, para uma extensa auditoria. Foi formado
um grupo de trabalho com membros da equipe administrativa e da equipe técnica que
trabalhou por mais de trés meses para atendimento da demanda.

8. Também no segundo semestre de 2017, foi adotado um novo formato no processo de
avaliagdo socioecondmica. Anteriormente, somente os estudantes que solicitavam
Moradia Estudantil passavam pelo processo de entrevista. No 2°/2017, todos 0s
discentes que participaram do processo de Avaliacdo Socioeconémica foram
submetidos a uma breve entrevista para entrega de documentacdo. A deciséo foi
adotada como uma tentativa de evitar tantos casos de documentacéo incompleta, uma
Vez que isso ocorria muitas vezes por falta de entendimento do que deveria ser
entregue por parte dos estudantes.

9. Conforme foi dito sobre os novos Programas, no 2°/2017, foram criados o Programa
Auxilio Creche e a modalidade Transporte do Programa Moradia Estudantil da

Graduacdo para atendimento a demandas da comunidade estudantil.
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10. Quanto as novas regulamentacdes, em 2016 foi publicada uma Resolucdo
atualizada sobre as diretrizes do Programa Moradia Estudantil da P6s-Graduacéo e
em 2017, foi publicada pelo Conselho Administrativo da Universidade a Resolucao
que regulamenta o Programa Auxilio Creche.

11. Em 2017, foi retomada parceria com o Cebraspe, que compreendeu em reserva de
30% de vagas para fiscal de provas e eventos para o publico da DDS, disponibilizacéo
de vagas para estagio a partir dos beneficiarios da Diretoria, entre outras.

12.  Em 2017, iniciou-se um longo processo de reformulacéo da pagina virtual da DDS
no site da UnB, que envolveu capacitacdo da equipe para manipulagdo no site, reviséo
de arquivos e formatos, entre outras acdes. No inicio de 2018, a pagina foi ao ar, com
um aspecto mais moderno, mais claro e mais padronizado com as demais paginas da
Instituicdo.

13.  No ano de 2017, foram realizadas vérias reunides da equipe técnica da DDS com

a equipe do CPD, sobre a reformulacéo do sistema de avaliagdo socioeconbmica —
Sistema da Assisténcia Estudantil (SAE). Com a finalidade de permitir o submissao
de documentacdo por meio digital, facilitando a entrega de documentos dos
estudantes que pleiteiam os beneficios da Assisténcia Estudantil. Esse novo
formulério, também visa viabilizar uma comunicacdo mais &gil com os estudantes e
uma transparéncia sobre o processo de trabalho para comunidade académica.
Outro ponto favoravel com a implementacdo do novo formulario € um dinamismo
com a realidade universitaria, pois com o sistema anterior, ndo é possivel alteraces
em relagdo a pontuagdo ou mesmo nas perguntas do formulario que foi criado em
2003. Permitindo que a avaliagcdo socioecondmica seja mais precisa e mais justa com
0s estudantes e mais célere, uma vez que o sistema pode indicar aos estudantes quais
documentagOes devem anexar em cada caso, reduzindo significativamente os casos
de documentacdo incompleta. Em fevereiro de 2018, a nova versdo do SAE foi
disponibilizada e comecou a ser utilizada.

6 Projetos Futuros

6.1.1 Projeto Acompanhamento Académico
O acompanhamento académico dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica tem sido discutido com o intuito de conseguir intervir na situacao antes
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que o estudante fique em situacdo de risco de desligamento junto a Universidade ou
ultrapasse o periodo de permanéncia.

Esse projeto trabalhara com a evaséo e a retencdo dos estudantes dos Programas.
Com base nos resultados de pesquisa elaborada pela equipe da DDS, cerca de 20% dos
estudantes da Assisténcia ultrapassam o tempo regular mais dois semestres de formagéo
de seus cursos. O objetivo de ter um acompanhamento desses estudantes é reduzir esse
percentual, porém para que seja possivel é necessario firmar parceria junto aos

coordenadores dos cursos de graduacao.

6.1.2 Implementacdo da funcdo pagamento no novo SAE

Em 2018, a nova versdo do Sistema da Assisténcia Estudantil — SAE — foi
implantada e ja é utilizada. Ao longo do ano, pretende-se implementar no sistema, em
parceria com o CPD, a funcdo de sistematizacdo e acompanhamento dos programas de
Assisténcia Estudantil. A maior vantagem de utilizar o sistema é a possibilidade de
conceder ao beneficiario a possibilidade de acompanhar os langcamentos realizados em
seu favor por meio de acesso a sua area restrita, além de poder extrair do sistema quanto

0 estudante recebeu do respectivo programa.

Outra vantagem dessa ferramenta ¢ a utilizacdo de um sistema institucional para
elaboracdo das folhas, pois atualmente, as folhas sdo elaboradas pelo sistema em Access
desenvolvido pela Diretoria. A utilizacdo de um sistema proprio da Instituicdo fornece
maior transparéncia, confiabilidade e maior seguranca aos servidores envolvidos no

processo de pagamento.

6.1.3 Pesquisa Acesso ao RU dos estudantes do Bolsa Alimentacdo

A Diretoria de Desenvolvimento Social pretende, em 2018, desenvolver pesquisa
sobre 0 acesso dos estudantes do Bolsa Alimentacdo ao Restaurante Universitario, com o
intuito de melhor compreender como esse beneficio estd atendendo as necessidades da
comunidade universitaria, trata-se de um tema importante, uma vez que esta em forte

discusséo a questdo do reajuste nos valores RU.

6.1.4 Projeto Acolhimento Psicossocial

O perfil dos discentes da UnB tem sofrido alteragfes significativas a partir da
consolidacéo da politica de cotas de ingresso para estudantes oriundos de escola publica
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e de familias de baixa renda. Com isso, novos desafios sdo enfrentados por toda a
comunidade académica. A disponibilizagdo de auxilio financeiro é indispenséavel para
possibilitar a permanéncia na universidade dos estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioeconémica, mas 0 apoio psicoldgico e social também se mostra indispensavel para
que possam ser oferecidas as condi¢des que permitam uma jornada de sucesso pessoal e

académico.

Com este intuito, estamos desenvolvendo o Projeto de Acolhimento Psicossocial, através
do qual os estudantes em sofrimento emocional ou dificuldades em sua estrutura sécio
familiar serdo atendidos por psicélogos e assistentes sociais. Estes profissionais irdo
oferecer escuta qualificada e desenvolver parcerias com o0 objetivo de estabelecer uma
rede para encaminhamentos de casos que necessitem de servigos especificos. Esta rede

contara com recursos internos e externos a UnB.

Além do atendimento a casos de sofrimento ja instalado, o Projeto de Acolhimento
Psicossocial também promoverd acdes de prevencdo como Rodas de Conversa e
intervencdes institucionais, onde forem identificados fatores geradores de sofrimento e
adoecimento psiquico, com vistas a promocdo de um ambiente mais saudavel na

universidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2016 e 2017, diversos avancos foram alcancados na DDS, tanto estruturais
guanto de alcance dos seus objetivos como Diretoria. Houve aumento significativo no

publico atendido, novas pesquisas, acdes e inovagdes em diferentes frentes.

Hé o desafio de continuamente propor avangos, mesmo com a limitacao orcamentaria
e financeira existente em toda a Universidade. Diante desse contexto, a equipe tem
constantemente reavaliado suas rotinas, identificado gargalos e buscado caminhos

alternativos mais eficientes e mais eficazes.
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