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dados SIGRA, SAE, SIPOS e CONSIAFI da Universidade de Brasilia e PBP/MEC do Ministério
da Educacao.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste Relatério podera ser armazenada ou
reproduzida sem autorizacdo do Decanato de Assuntos Comunitarios da UnB.

Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS

Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 (Subsolo)
Asa Norte - Brasilia/DF — 70.910-970

Fones: (+55 61) 3107-0258/ 3107-0556/3107-0559

e-mail: dds@unb.br

Relatério de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2015)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




Sumario
1000 4 o OSSPSR TPPP 4
1. AGDOES AESENVOIVITUAS. ......cveeeiieeeeie ettt bbb n et n e n e 8
1.1 Servigos, Programas, Projetos e A¢Oes desenvolvidas pela DIretoria..........coevevvevvereeeninencnnns 8
1.2 Programas, ProJEtOS € AGOES. ......ccuerueureuieerrirtenterteteteieestetesre st sse s et et et esesbesbe st sse s e s eneeseebeeseereneens 8
A (G0N W W T (o] o - SRS 13
2.1 Coordenacdo Tecnica do SPS — AtFDUIGDES .....c.eeeeiririririerieiee et 14
2.2 Coordenacdo Administrativa (COAd) — ALFDUIGOES .......ccerveriereeieieieirene e 15
2.3 Coordenacédo Geral da Casa do Estudante Universitario (CGCEU).......ccccocvvevenereneeercnenenens 17
3. RECUISOS HUMANOS ......viiiiiitiiiiit ettt ettt ettt b ettt b e s bt e she e s hb e e ab et e et e e nbe e et e e ebneenneenbe e e 19
N I 7 Vo (013 L= 02 0 L OSSPSR 21
4.1 Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil ...........cccceevciiieiiiiiie e 21
4.2 Beneficio AUXilio EMEIZENCIAL .....ciiiiiiiee ettt et e st e e e s bae e e e s raeeeeeanes 21
4.3 Programa AuUXilio SOCIOBCONOMICO .....uiiiiiiiiiiiiiieee ettt e ecree e et e e sttt e e e sbee e e s sbee e e e sbaeeeesbeeeeesanes 22
4.4 Programa de Moradia Estudantil da Graduagao .........cceeecuveiiiiciiiiiinciiiee e eeree e 22
4.5 Programa de Moradia Estudantil da POS-Graduagao .......c.ceeevcuieeeiriiiieeiiciieeecieeeesiieeeesveeee s 23
4.6 Programa Val@-LiVIO ......ccccuieiiieiieeecciiie sttt e ettt e e s tte e e s s tte e e e sbteeessbtaeessnsteeeessteeeesssneassnes 23
5. B0AS PrAtICAS 2015 .....cooiiiiiiiieieeeie sttt sttt ettt na e re e te st st nene e 24
6.  DeSAfiOS PArA 2016 .....ccuviiviiiiiieiie et et et s e et e be s e et e baeraenbeate e benreenrenreans 27

Relatério de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2015)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




Introducdo

O presente Relatorio apresenta as atividades realizadas pela Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS) da Universidade de Brasilia (UnB), durante o ano de 2015. Esta
dividido em oito partes distintas: 1. Introducao — apresenta a Diretoria e a Politica de Assisténcia
Estudantil; 2. Acbes Desenvolvidas — apresenta 0s servigos, programas, projetos e agdes
desenvolvidas pela DDS; 3. Estrutura — apresenta a estrutura da Diretoria e suas Coordenagoes;
4. Recursos Humanos — exp0e as questdes de Recursos Humanos da DDS; 5. Dados de 2015 —
demonstra os dados quantitativos e qualitativos de 2015 resultados do desenvolvimento dos
programas; 6. Boas Praticas — ressalta as boas praticas desenvolvidas pela diretoria em 2015; 7.
Desafios para 2016 - destaca os principais desafios e perspectivas para o0 proximo ano.

Em 1994, foi aprovada a estrutura organizacional da Diretoria de Desenvolvimento
Social pelo Ato da Reitoria n® 429/1994, em substituicdo a Diretoria de Servico Social, que havia
sido criada pelo Ato da Reitoria n® 429/1986. Compete a Diretoria de Desenvolvimento Social
(DDS) assessorar 0 Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) no planejamento, implantacéo,
operacionalizacdo e monitoramento dos programas, projetos e acdes da Politica de Assisténcia

Estudantil desenvolvidas na Universidade de Brasilia (UnB).

O principal objetivo da Diretoria € promover assisténcia estudantil como direito de
cidadania a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica por meio de programas,

projetos e acdes de incentivo a permanéncia e conclusdo do ensino superior com sucesso.

A Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de ampliar as condi¢Ges de acesso e
permanéncia dos jovens na educacédo superior publica federal, o que implica no desenvolvimento
de estratégias de inclusdo social, democratizacdo do acesso, permanéncia e formacdo académica
com qualidade, evitando a retencdo e a evasdo do estudante em situacdo de vulnerabilidade

social e econdmica.

Para ter acesso aos programas, os estudantes devem estar regularmente matriculados em
disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo e serem identificados pela equipe de assistentes

sociais como socioeconomicamente vulneraveis, apos um processo de avaliacdo socioeconémica.

O publico-alvo da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia é amplo
e diversificado, expandindo-se a cada inicio de semestre, especialmente apos a UnB integrar o
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que, devido as

novas demandas, impds novos desafios.
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Em 2009, a DDS iniciou um processo de reestruturacdo das agdes de assisténcia
estudantil em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) —
Decreto n. 7.234/2010%, redefinindo sua missdo institucional, reorganizando seus processos de

trabalhos, com base nos principios da incluséo social, da igualdade e da equidade.

Desde entéo, e, mediante as necessidades diversificadas dos estudantes participantes dos
programas, a UnB por meio da DDS/DAC vem criando estratégias para garantir o direito a

assisténcia estudantil.

No segundo semestre letivo de 2009, foram projetados e implementados postos de
atendimentos do Servigo de Programas Sociais (SPS) nos trés novos campi — Faculdade UnB
Ceilandia (FCE), Faculdade UnB Gama (FGA), Faculdade UnB Planaltina (FUP). Esses novos
postos foram equipados com mdveis e computadores, adquiridos com recursos do PNAES,

inclusive para uso dos estudantes.

Outras mudancas importantes foram incorporadas no desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Estudantil da UnB, como: a ampliacéo e reestruturacdo de programas existentes; a
regulamentacdo de diversas praticas, dando maior transparéncia ao processo de estudo
socioecondémico por meio de editais especificos; e 0 processo de desocupacdo e reforma da Casa

do Estudante Universitério de graduagéo.

A partir de 2013, novos avancos foram alcangados, como a criagcdo de novos programas e
a reestruturacdo da DDS/DAC com vistas a ratificar o perfil da Diretoria como a responsavel
pelo desenvolvimento das acdes da politica de assisténcia estudantil na UnB. Um passo
importante nesse sentido foi a transferéncia da Divisdo de Manutencdo dos Apartamentos de
Trénsito — DMAT da estrutura da DDS para da Secretaria de Gestdo Patrimonial — SGP, por
meio do Ato da Reitoria n° 802/2013.

Um dos avang¢os importantes, em 2013, foi a retomada da pauta de assisténcia estudantil
na Camara de Assuntos Comunitarios, mediante: a revisdo de resolucdes, como as da bolsa
permanéncia da UnB e da moradia estudantil de graduagdo; a aprovacdo de novas
regulamentacfes, como do auxilio emergencial e da alimentacdo gratuita nos Restaurantes
Universitarios para estudantes participantes do programa bolsa alimentacdo; e a revogacdo da

resolucgéo de efeito suspensivo.

! A Portaria Normativa N.© 39/2007, do Ministério da Educacéo, instituiu o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, em 12 de dezembro de 2007. Em 19 de julho de 2010, entrou em vigor o Decreto 7.234/2010,
ratificando o PNAES no &mbito do governo federal.
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Também em 2013, a UnB aderiu ao Programa de Bolsa Permanéncia — PBP/MEC, criado
pelo Ministério da Educacéo, por meio da Portaria N.° 389, de 09 de maio de 2013. A DDS/DAC
incorporou 0 PBP/MEC entre suas atividades e passou a administrar a inclusdo de estudantes e

acompanhamento de estudantes nesse programa.

Os avancos iniciados em 2013 foram consolidados em 2014 e 2015. A atengdo a pauta
das novas demandas para a assisténcia estudantil, a partir das mudangas do perfil do estudante
provocadas pela Lei de Cotas Sociais (Lei N.° 12.711/2012), implementadas na UnB a partir de
2013, e a adesdo da UnB o Sistema de Selecdo Unificada para estudantes que participaram do
Exame Nacional do Ensino Médio — SiSU/ENEM, ganhou prioridade com o incremento de
recursos financeiros, ampliacdo do quadro de profissionais e revisdo normativa dos programas

implementados pela Diretoria.

Os avancos consolidados em 2015 estdo expostos neste relatdério que apresenta uma
abordagem objetiva, qualitativa e quantitativa, dos aspectos relevantes que determinaram a
responsabilidade desta Diretoria em face aos desafios e propdsitos, enfocando os programas,

projetos e acdes de maior relevancia desenvolvidos e impacto sobre as demandas dos estudantes.

Observamos, finalmente, que em virtude do longo periodo de greve dos servidores
técnico-administrativos da Universidade no ano de 2015 (deflagrada em 28/05/2015 e com
término em 08/10/2015), alguns processos de trabalho que haviam sido planejados para
ocorrerem com certa periodicidade foram suspensos e/ou deixaram de ser realizados com a

devida frequéncia, desafio esse que a Diretoria pretende retomar no ano de 2016.
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1. AcOes desenvolvidas

1.1 Servicgos, Programas, Projetos e Ac¢Bes desenvolvidas pela Diretoria

Os principais servicos prestados pela DDS/DAC séo: acolhimento aos estudantes; escuta
qualificada; realizacdo de estudos socioeconémicos; apoio e assisténcia aos estudantes
socioeconomicamente vulneraveis, possibilitando-lhes o acesso aos programas de assisténcia
estudantil, para garantir permanéncia e formacgdo académica com qualidade; e encaminhamentos

para a rede intersetorial de servicos.

1.2 Programas, projetos e acgoes

1.2.1 Programa Bolsa Alimentacao

E desenvolvido em parceria com o Restaurante Universitario — RU e consiste na
gratuidade das refeicBes servidas pelo RU (café da manhd, almoco e jantar) aos estudantes de
graduacdo e de pds-graduacdo participantes dos programas de assisténcia estudantil (PPAES).
Até agosto de 2015 apenas o Campus da Faculdade UnB Planaltina ndo possuia RU em

funcionamento.

A partir de 10 de agosto de 2015, o programa bolsa alimentacdo foi estendido também
aos estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo PPAES do Campus da Faculdades UnB
Planaltina com a inauguracdo do Restaurante Universitario. Em uma perspectiva quantitativa, no

ano de 2014, foram atendidos 4.182 (quatro mil cento e oitenta e dois) estudantes.

Em 2015, 4.816 estudantes foram beneficiados pelo referido Programa.
1.2.2 Programa Auxilio Alimentacéo

O Programa consistia em um auxilio financeiro mensal no valor de R$ 304,00 (trezentos
e quatro reais) concedido aos estudantes de graduacdo PPAES do Campus que ndo possuia RU.

A fonte de recursos do programa € o PNAES, por isso s0 atende a estudantes de graduacéo.

Em agosto de 2015, devido a inauguracdo do Restaurante Universitario de Planaltina, os
estudantes desse Campus migraram do Programa Auxilio Alimentacdo para a gratuidade no

acesso ao RU do Programa Bolsa Alimentacao.

Até a inauguragédo do RU — Planaltina, 584 estudantes foram beneficiados pelo Programa
Auxilio Alimentacao.
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1.2.2.1 Auxilio alimentacdo complementar para estudantes do Programa Moradia

Além dos Programas Bolsa Alimentacéo e Auxilio Alimentacdo, a DDS/DAC desenvolve
uma acdo complementar ao Programa Bolsa Alimentacao. Os estudantes PPAES participantes do
Programa Moradia Estudantil - Graduagdo recebem um auxilio alimentacdo complementar para

os dias em que 0 RU ndo estiver em funcionamento no valor de 15,00 (quinze reais por dia).

Em 2015, o quantitativo de estudantes atendidos por este auxilio complementar foi de
970 estudantes.

Cabe ressaltar que a demanda por bolsa ou auxilio alimentacdo dos estudantes PPAES é
totalmente atendida pela DDS/DAC em parceira com a Diretoria do Restaurante Universitario —
DRU/DAC nos quatro Campi.

1.2.3 Programa Auxilio Socioeconémico

O Programa, regulamentado pela Resolu¢cdo do CAD N.° 0012/2014, consiste na
concessdo mensal de um auxilio financeiro de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais)
com a finalidade de minimizar as desigualdades sociais entre os estudantes da Universidade de
Brasilia, contribuir para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica matriculados em cursos presenciais de graduacdo. Para acesso
ao programa, o estudante deverd participar de selecdo regida por Edital especifico e a
permanéncia do estudante no programa estd condicionada ao bom rendimento académico de

acordo com o curriculo e fluxo do seu curso e com as normas da UnB.

Em 2015, 2.432 estudantes foram contemplados pelo Programa Auxilio Socioeconémico,

com recebimento de auxilio no valor de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).
1.2.4 Programa Moradia Estudantil - Graduagdo

O Programa Moradia Estudantil - Graduacdo € destinado aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, regularmente matriculados em disciplinas dos cursos
presenciais de graduacdo, cujas familias residam fora do DF e ndo possuam imdéveis no DF. O
Programa Moradia Estudantil - Graduacdo (PME-G) oferece vagas aos estudantes participantes,
nas modalidades: a) vaga em apartamento na Casa do Estudante Universitario (CEU/UnB); b)
concessdo mensal de auxilio financeiro no valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais) quando

ndo houver disponibilidade de vagas na CEU/UnB e na existéncia de quotas em pecUnia
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mediante disponibilidade orcamentéaria. Aos estudantes PPAES dos Campi FCE, FGA e FUP o
beneficio da moradia estudantil é disponibilizado em forma de pecunia.

Os estudantes PPAES residentes no Distrito Federal, proveniente de areas rurais e de
regibes de dificil acesso ao seu Campus de origem, tém acesso ao PME-G unicamente em forma
de pecunia. A inclusdo destes estudantes depende de: a) comprovada necessidade

socioecondmica, confirmada por meio de visita domiciliar; b) existéncia de quotas, em pecunia.

A moradia estudantil se caracteriza como um dos principais mecanismos para garantir a
permanéncia desse grupo de estudantes na Universidade. Os encaminhamentos dos estudantes
para 0 Programa séo realizados pela DDS/DAC durante os semestres letivos, conforme a
disponibilidade de vagas e segundo edital especifico.

Em 2015, 1.197 estudantes participaram do Programa Moradia Estudantil - Graduacéo.
Desses estudantes, residiram na CEU 288 e receberam auxilio moradia em forma de pecunia 957

estudantes.
1.2.5 Programa Moradia Estudantil - P6s-Graduagéo

O Programa Moradia Estudantil - Pés-Graduacdo (PME-PG) é destinado a estudantes de
poOs-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) presenciais da UnB que residam fora do DF
e que ndo possuam imdveis no DF. Disponibiliza moradia temporéria em vagas em apartamentos
do Bloco K situado na Colina no Campus Darcy Ribeiro, prioritariamente para estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, selecionados por meio de edital especifico. As
vagas para esse Programa sdo disponibilizas de acordo com a ordem de classificacdo e estdo

condicionadas a vacancias.

A Casa do Estudante Universitario da Po6s-Graduacdo possui 18 apartamentos,
distribuidos em trés pavimentos (seis apartamentos por andar). Cada apartamento é destinado a
ocupacdo de vagas por quatro estudantes, totalizando 72 vagas. O encaminhamento para a
CEU/Colina é realizado pelo SPS/DDS e o acolhimento ¢ feito pelo administrador da Casa, que
realiza reunibes com os novos moradores, visando a integracdo entre estes. Em 2015, 34 novos

estudantes foram acolhidos nos apartamentos.

A disponibilidade de vagas ndo atende a demanda pela moradia universitaria, sendo
necessario um planejamento para melhorias na assisténcia estudantil da pos-graduacdo e
ampliacdo de vagas. O setor demanda com urgéncia a reforma da Casa para melhorias no prédio,

antes que ocorram danos a sua estrutura, e a constru¢do de um novo bloco.

Relatério de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2015)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




11

Durante 0 ano de 2014, o DAC encaminhou as discusses no ambito da CAC e do CAD
para a elaboracdo de uma resolucdo para Programa Moradia da Pds-graduacdo com a
apresentacdo de uma proposta de regulamentacdo das praticas existentes e inovando 0 processo

de acompanhamento do programa. A Resolucéo foi aprovada ao final de 2015.
1.2.6 Programa Bolsa Permanéncia MEC

Em linhas gerais, conforme o MEC?, o Programa Bolsa Permanéncia — PBP/MEC é uma
acdo do Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes matriculados em
instituicOes federais de ensino superior em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e para

estudantes indigenas e quilombolas.

O PBP/MEC é um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de graduacdo em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica. Seu valor, estabelecido pelo Ministério da Educacao, é
equivalente ao praticado na politica federal de concessdo de bolsas de iniciagdo cientifica,
atualmente de R$ 400,00 (quatrocentos reais). Para os estudantes indigenas e quilombolas, é
garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais
estudantes, em razdo de suas especificidades com relacdo a organizacdo social de suas
comunidades, condicdo geografica, costumes, linguas, crencas e tradicBes, amparadas pela
Constituicdo Federal, atualmente no valor de R$ 900,00 (novecentos reais). O recurso é pago

diretamente ao estudante de graduacdo por meio de um cartdo de beneficio.

O PBP/MEC é oferecido para estudantes nas seguintes condi¢es: ter renda familiar per
capita ndo superior a um salario-minimo e meio; estar matriculado em cursos de graduagdo com
carga horaria média superior ou igual a cinco horas diarias; ndo ter ultrapassado dois semestres
do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver matriculado; e ser de etnia

indigena ou quilombola.

A UnB, por meio da DDS/DAC, aderiu ao PBP/MEC e tem a funcéo de realizar o estudo
socioecondémico para a selecdo e inscricdo dos estudantes, homologar as inscricfes para
pagamentos dos estudantes e proceder o acompanhamento social e académico dos participantes

do programa.

Em 2015, 826 estudantes foram atendidos pelo Programa.

? Informacdes retiradas do site do MEC: http://permanencia.mec.gov.br/ (acesso em 27/01/2015)
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1.2.7 Programa Auxilio Emergencial

O Auxilio Emergencial é destinado aos estudantes regularmente matriculados em cursos
presenciais de graduacdo, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
inesperada e momentanea e que, prioritariamente, nao estejam inseridos em Programas de
Assisténcia Estudantil da Universidade. Em conformidade com a Resolugdo 0109/2013, essas
situacOes séo analisadas pela equipe de assistentes sociais e pela DDS/DAC. O valor equivale ao
do Auxilio Socioecondmico, R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais), e apenas o
primeiro auxilio pode ser pago a estudantes que ndo tenham estudo socioeconémico realizado
pela DDS/DAC. O estudante podera receber até o limite de trés auxilios no semestre se a

situacdo de vulnerabilidade inesperada e momentanea persistir.

De acordo com a citada resolucdo o limite médio de auxilios emergenciais é de 25
mensais. No ano de 2015, 333 auxilios foram pagos aos estudantes, média mensal de 27,8

auxilios.
1.2.8 Programas Desenvolvidos em Parceria
1.2.8.1 Programa de Acesso a Lingua Estrangeira

Em parceria com a Escola UnB Idiomas, este Programa disponibiliza até duas vagas por
turma aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, com isencdo de
mensalidades. Essa parceria iniciou-se em 2010 e, recentemente, em negociacdo com a Direcdo
da Escola, houve a possibilidade de ampliagdo do ndimero de vagas conforme o ndmero de

alunos por turma.

Em 2015, a UnBldiomas naodisponibilizou as estatisticas de estudantes contemplados
pela Bolsa da UnB Idiomas.

1.2.8.2 Vale-Livro

Oferece ao estudante participante dos programas de assisténcia estudantil cinco vales em
cada semestre letivo, que ddo direito a 10% de desconto, além do desconto de 40% ja oferecido
aos demais estudantes, na compra de materiais pedagdgicos — livros editados pela Editora UnB.
O programa teve inicio em 2009 e no ano de 2015 foram solicitados no primeiro semestre 225

vales e no segundo semestre foram 140 pedidos de vales.

Relatério de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2015)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




13

2. Estrutura da Diretoria

O organograma a seguir apresenta a estrutura da DDS:

a )

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL (DDS)

- )

I 1
KCoordenagéoTécnica\ K \ K \

Coordenacao Coordenacao-Geral da
Administrativa (CoAd) Casa do Estudante
Universitario (CGCEU)

de Programas de
Assisténcia Estudantil
(CTSPS)

- AN AN /

Vinculados a Coordenacdo Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil estdo os

SPS dos quatro Campi. No Campus Darcy Ribeiro, 0 SPS esta subordinado a Dire¢do da
DDS e nos demais Campi as respectivas Diretorias de cada Faculdade (Diretoria da FCE,
Diretoria da FGA e Diretoria da FUP), porém a programatica de atuacdo do SPS dos

Campi é organizada pela Coordenacdo Técnica do SPS com a Direcdo da DDS.

Sob responsabilidade da Coordenacdo Administrativa/DDS estd o controle e
organizacdo de toda a estrutura administrativa da DDS/DAC. Essa coordenacdo €
responsavel pela assessoria a Dire¢do da DDS, além de acompanhar e dar suporte ao
trabalho do Administrador da Casa do Estudante da P6s-Graduacdo — CEU/Colina.

A Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario tem como principal
atribuicdo administrar a Casa do Estudante Universitario de Graduacdo — CEU/UnB e
coordenar o trabalho de equipe de profissionais da moradia estudantil. A CGCEU

desenvolve suas atividades na area administrativa do Bloco A da CEU/UnB.
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2.1 Coordenacdo Técnica do SPS — Atribuicdes

1.

Participar do planejamento das acdes que Ihe sdo proprias, procurando compatibilizar
0S recursos institucionais e disposicdes do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) com as necessidades de servidores e publico atendido;

Colaborar na elaboracdo e avaliacdo de programas e projetos especificos na area da
Politica da Assisténcia Estudantil na UnB, bem como aqueles de intervencdo com a

rede intersetorial;

Realizar intervisbes periddicas com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de (re)avaliar teoria, metodologia e técnica profissional
de intervencdo, bem como dos processos de trabalho realizados pela DDS, com
eventual participacdo de parceiros da rede com discussdo de tematicas comuns entre

0S Servicos;

Realizar estudos de caso semanais com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de discutir em equipe novas formas de acéo profissional
e a busca de solugdes para situacGes em que técnicos/as encontrem dificuldades para

intervir, bem como para dividir experiéncias e refletir sobre o fazer profissional;

Realizar reunides mensais com a equipe da recepcdo do SPS para avaliar a demanda
de trabalho, a forma como se conduzem 0s processos e propor novas formas de

intervencdo com o publico atendido e com servidores/as;

Visitas quinzenais aos campi FCE, FGA e FUP, para aproximar a atuacéo de todas as
unidades que realizam processos de trabalho relacionados a assisténcia estudantil;

Elaborar comissdes para aproximacdo com a rede intersetorial, visando e
incentivando a participacdo de servidores/as em reunides de rede e de estudo de caso

com outros servicos;

Participar de reunides com Coordenadores e Direcdo da DDS, com objetivo de
explanar a realizacdo dos processos de trabalho, repassar demandas pertinentes,

realizar estudo de caso;

Participar de reunides com Coordenadores e Dire¢do da DDS e DAC, com objetivo
de explanar a realizacdo dos processos de trabalho, repassar demandas pertinentes,

realizar estudo de caso;
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10. - Encaminhar despachos e demandas de atendimento, parecer social, relatorio, entre

outros, da Direcéo e do DAC para as/os profissionais intervirem conforme solicitado;

11. Opinar em casos especiais e urgentes nos quais os/as profissionais necessitem de um

posicionamento para resolucdo e/ou intervencéo;

12. Encaminhar informes, publicacGes e decisdes tomadas pela Diretoria da DDS e DAC

para todos os campi concomitantemente;

13. Contribuir para verificar situacdes de condigcdes de trabalho dos/as servidores/as,

como também de condicdes éticas de atendimento aos usuarios dos servicos da DDS;

14. Atender a comunidade discente quando solicitado.

2.2 Coordenacao Administrativa (CoAd) — Atribuicdes

1.

Integrar a Diretoria de Desenvolvimento Social no processo de atendimento de
Assisténcia Estudantil, desenvolvendo e promovendo agdes voltadas a administracao,

no campo educacional e social.

Acompanhar “in loco” a equipe responsavel pelo levantamento da situacdo académica
e de vinculo dos estudantes aos Programas de Assisténcia Estudantil — DDS para 0s

pagamentos dos beneficios;

Elaborar relatérios técnicos, manuais de normas, procedimentos, acompanhamentos e

mapeamentos dos processos de trabalho;

Efetuar acompanhamentos diversos a sua area de atuacdo, como: participacdo nas
discussbes sobre a elaboracdo de programas, projetos, editais de selecdo aos
programas e atividades pertinentes a sua lotacdo, buscando a participacdo de
individuos e grupos, nas defini¢cdes de alternativas para os problemas identificados;

Realizar a gestdo de pessoas e gestdo Administrativa, objetivando facilitar a

integracdo e insercdo da equipe DDS nas atividades pertinentes ao setor;

Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo nas defini¢des de alternativas

para problemas identificados;

Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade, associadas a

funcéo de Coordenador Administrativo;
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Acompanhar diariamente a frequéncia e preenchimento das folhas de ponto dos
profissionais lotados na DDS e fazer encaminhamentos das folhas resumo de

apontamento de frequéncia, mensalmente, ao DGP;

Planejar, organizar e acompanhar as disposi¢cfes administrativas de recursos

humanos, patriménio, materiais e financeiras;

Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina

administrativa da DDS;

Montar processos, acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros, emitir
documentos para pagamentos, monitorar UnBDocs enviados principalmente aos
setores financeiros da UnB para evitar vencimento da folhas de pagamento dos

Programas da Assisténcia Estudantil;

Administrar recursos Financeiros (levantar valores gastos, acompanhar valores,
executar valores, controlar gastos e prestar contas). Controlar gastos, mensalmente,
com a equipe responsavel pelos registros dos pagamentos dos Programas

Assistenciais;

Levantar a necessidade de compras e montar processo conforme agenda de compra da

Universidade;

Prestar assessoria a Direcdo, participando de despachos, reunides e orientacdes

especificas e nas discussdes de Politicas da Assisténcia Estudantil;

Acompanhar os fluxos de atendimento e tarefas executadas na DDS e SPS para
identificar possiveis ajustes que beneficiardo na qualidade de trabalho da equipe,
diminuicdo de tempo e energia gasta, procurando otimizar de acordo com o perfil de

demandas do setor;

Substituicdo da Funcdo de Direcdo nos periodos de auséncias oficiais da Diretora
titular;

Supervisdo dos estagiarios/as de graduacdo e SICAP;

Coordenar a equipe responsavel pelos servicos de Moradia Estudantil — Pos-
graduacéo.
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2.3 Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario (CGCEU)

A Coordenacdo é a responsavel pelos servicos e administracdo da Casa do Estudante

Universitario, ap0s sua reinauguragdo, que ocorreu em setembro de 2014. Esta Coordenagéo

conta com o suporte de servidores técnico administrativos, assistentes sociais e uma psicéloga

escolar, cujas funcdes sdo: prestar informacGes, orientacfes, realizar acompanhamento e, se

necessario, realizar encaminhamentos para a rede social de apoio.

As competéncias da Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC) estdo definidas no

Ato da Reitoria 1200/2014, conforme abaixo:

Art. 10 Compete a Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC)

I. Executar as a¢Ges pertinentes ao funcionamento da CEU, respeitando o principio da
gestdo compartilhada, o regimento, estatuto e demais normas da FUB/UnB.

I1. Zelar pelo respeito as normas de convivéncia da CEU e da Universidade de Brasilia

I11. Providenciar a execucao dos servi¢cos de manutencéo do espaco fisico da CEU, sob
sua responsabilidade;

IV. Receber e registrar, em instrumento prdprio, ocorréncias em relacdo aos residentes;
V. Gerenciar as vagas nos apartamentos;
VI. Acolher novos residentes;

VII. Zelar e controlar, de forma compartilhada com o Colegiado de Residentes da CEU,
pelo patriménio da FUB/UNB sob sua responsabilidade;

Além das competéncias estabelecidas no referido Ato, a Coordenacdo assume outras

atribuicdes, conforme abaixo especificadas:

1.

2.

Acompanhar a situagdo académica e de vinculo dos estudantes com a universidade;

Realizar atendimento, fornecendo informag6es a comunidade académica no que concerne

aos procedimentos administrativos, normas e regulamentos de funcionamento da CEU,;

Realizar atendimento, fornecendo informacdes e suporte aos prestadores de servi¢cos de

manutencdo da CEU,;

Realizar atividades de gestdo administrativa nas areas de recursos humanos e financeiros

referentes ao setor;

Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo de definir alternativas para

problemas identificados, sendo estruturais ou académicos;

Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina

administrativa da CEU;

Relatério de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2015)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




18

7. Acompanhar a equipe responsavel pelo controle interno de utilizacdo dos equipamentos
do laboratorio de informética da CEU;

8. Atuar na organizacao de comissdes estudantis, em conformidade com o que estabelece o
Ato da Reitoria 1200/2014;

9. Acompanhar reparos relacionados & manutencdo hidraulica, elétrica, de marcenaria e de

carpintaria das edificacoes;

10. Atestar servicos de manutencdo de instalagdes, equipamentos e utensilios;
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3. Recursos Humanos

A DDS finalizou o ano de 2015 com a seguinte distribuicdo de profissionais nos Campi:

Tabela 1. Profissionais da DDS por Cargo, Tipo de Vinculo com a UnB e Campus

. . . Darcy
Profissionais CEU | cieiro | FCE | FGA | FUP

Servidores

Assistentes Sociais 2 8 2* 2 3*

Assistente Administrativo 1 2 - 1 -

Administrador - 1 - - -

Enfermeira - - - - 1*

Estatistico - 1 - - -

Pedagogas - 3 - - -

Técnico em Assuntos Educacionais - - - - 1*

Secretarias Executivas - 2 - - -
Fungdes de Confianga

Diretor (CD-4) - 1 - - -

Coordenador Administrativo (FG-1) - 1 - - -

Coordenador CGCEU (FG-1) 1 - - - -

Coordenadora SPS (FG-1) - 1 - - -

Assistente de Direcdo (FG-2) 1* - - - -
Terceirizados

Continuo - - - - -

Auxiliar Técnico - 1 - - -

Auxiliar Administrativo - 1 - - -
Estagiarios

Estagidrio de Graduagao 1 3 - 1 1*

TOTAL 6 25 2 4 6

* profissionais com codigo de vaga das faculdades que prestam servigos na Assisténcia Estudantil

Com o ingresso de novos servidores e decisdo do Ministério Publico do Trabalho, houve
0 desligamento de todos os profissionais SICAP da Universidade, incluindo assim os
colaboradores da Diretoria. A Tabela a seguir, apresenta os totais de profissionais do inicio do
ano de 2015, os profissionais que ingressaram, 0s que se desligaram, e 0s que permanecem na

Universidade.
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Tabela 2. Profissionais da DDS por Cargo, Tipo de Vinculo e situagdo por ano

Profissionais

2013

Novas
contra-
tagoes

Saidas

2014

2015

Servidores

Assistentes Sociais

Assistente Administrativo
Administrador

Enfermeira

Estatistico

Pedagogas

Técnico em Assuntos Educacionais
Secretarias Executivas

[ S = U}

=N

10

! = N

)

=W R R W

N R W kR =N &

Fungdes de Confianga

Diretor (CD-4)*

Coordenador Administrativo (FG-1)
Coordenador SME/CGCEU (FG-1)*
Coordenador SPS (FG-1)

Assistente de Direcdo CGCEU (FG-2)

[ S N =

N N N

N N S

SICAP

Assistentes Sociais
Assistente Administrativo

Terceirizados

Continuo

Auxiliar Técnico
Auxiliar Administrativo
Estagidrio Técnico

=

Estagidrios

Estagiario de Graduacdo

7

4

5

6

TOTAL

38

26

20

44

44

20

* No decorrer do ano de 2014, foram substituidos os servidores na fungédo de Diretor e de Coordenador

CGCEU.
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4. Dados de 2015

4.1 Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil
Tabela 4.1.1. Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil — 2011 a 2015

Ano FEIRIIEIES | VEIAEGED Participantes dos Programas
dos Programas %
4.816
2011 1.972 - 4182
2012 2.604 32,0%
2013 3216 23,5%
2014 4.182 30,0%
2015 4.816 15,2% 2011 2012 2013 2014 2015

Tabela 4.1.2. Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil por campus — 2008 a 2015

Ano Darcy Ribeiro FCE FGA FUP Total
2008* 570 - - - 570

2009 591 189 50 69 899

2010 788 223 69 103 1183
2011 1.322 320 142 188 1972
2012 1.735 404 165 300 2604
2013 2.031 431 294 460 3216
2014 2.503 497 337 845 4182
2015 3.121 511 348 836 4816

Obs.: Todos os estudantes classificados como PPAES — Participantes dos Programas de
Assisténcia Estudantil — tém direito a acessar o Programa Bolsa Alimentacdo. Estudantes dos

campi Darcy Ribeiro, FCE, FGA e FUP gozam da gratuidade no Restaurante Universitario.

4.2 Beneficio Auxilio Emergencial
Tabela 4.2.1. Auxilio Emergencial por ano - 2011 a 2015

Auxilio Emergencial - .
Ano

- Variagdo Auxilio Emergencial
2011 150 - 400 384

294 333
2012 294 96%
150

2013 400 36%
2014 384 -4%
2015 333 13% 2011 2012 2013 2014 2015
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4.3 Programa Auxilio Socioeconémico

Tabela 4.3.1. Estudantes Participantes do Programa Auxilio Socioecondmico — 2011 a 2015

Auxilio Socioeconémico
Ano
Novas Vagas Total | Variagao

2011 556 1006 -

2012 200 1206 19,9%

2013 280 1480 22,7%
19/2014 452

1938 30,9%

29/2014 458
12/2015 433 2432 25,5%

22

Participantes do PASe

2011 2012 2013 2014

2432

2015

Obs.: Em virtude da greve dos servidores técnico-administrativos da Universidade de

Brasilia, no periodo de maio a outubro de 2015, os editais do segundo semestre de 2015 foram

publicados com atraso. O edital n° 3 do 2°/2015, referente ao Programa Auxilio Socioeconémico

(PASe), teve seu resultado preliminar divulgado no dia 22/01/2016, com convocacdo imediata de

414 novos estudantes, distribuidos nos campi, para assinatura do termo de compromisso e

recebimento do auxilio.

4.4 Programa de Moradia Estudantil da Graduacao

Tabela 4.4.1 Participantes do Programa de Moradia Estudantil da Graduagdo por Campus — 2011 a 2015

Moradia Graduacgao
Ano

Total Variagao
2011 482 -
2012 467 -3,1%
2013 717 53,5%
2014 1126 57,0%
2015 1197 6,3%

Participantes da Moradia

717
482 467

2011 2012 2013 2014 2015
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4.5 Programa de Moradia Estudantil da P6s-Graduacao

Tabela 4.5.1. Participantes do Programa de Moradia Estudantil da P6s-Graduacéo — 2011 a 2015

Moradia Pés-Graduagao
Ano
Solicitacbes = Atendidos Dem.an.da
Reprimida
2011 86 45 41
2012 75 35 40
2013 98 44 54
2014 90 40 50
2015 85 34 51
4.6 Programa Vale-Livro
Tabela 4.6.1. Solicitacfes de Vale-Livro 2011 a 2015
Vale-Livros
Més
2011 2012 2013 2014 2015
N2 de Solicitantes 85 91 81 74 73
N2 de Vales Concedidos 425 455 405 370 365

Obs.: S&o fornecidos 5 (cinco) Vales-Livros semestralmente ao estudante mediante a solicitacdo no SPS/DDS.
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5. Boas Praticas 2015

Muitos avancgos foram alcangados pela Diretoria no ano de 2015, o que resulta em uma
maior eficiéncia nos processos de trabalho.

1. A padronizacdo da forma de registro e do fluxo de encaminhamento de documentos entre
os setores da Diretoria culminou em melhor organizacdo e agilidade no tramite de

documentos e respostas as solicitagdes;

2. A implementacdo do novo sistema de registro de pagamentos dos programas Auxilio
Alimentac8o, Auxilio Socioecondmico, Auxilio Moradia e Auxilio Emergencial na DDS,
em substituicdo ao anterior, utilizado no Decanato de Gestdo de Pessoas, em parceria
com o Decanato supracitado, Decanato de Assuntos Comunitarios e a Diretoria de
Contabilidade e Financas do Decanato de Administracdo agilizou o processo de repasse

dos beneficios aos usuarios;

3. Revisdo do instrumental técnico para realizacdo das avaliagdes e dos estudos
socioeconémicos da Diretoria em conjunto com a equipe responsavel pelo processo de
trabalho;

4. A consonante parceria com o Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas permitiu a
mudanga na forma das inscri¢cdes e matriculas dos estudantes PPAES no referido
Programa. Anteriormente, de forma presencial, os estudantes enfrentavam filas e tinham
poucos dias para solicitar a participacdo em um dos cursos de idiomas; agora, 0S
estudantes inscrevem-se e matriculam-se através do site do UnB Idiomas que aumentou o

prazo para tais acbes em um processo mais simplificado e digitalizado;

5. Concluséo e atualizacdo regular da homepage da Assisténcia Estudantil em parceria com
o0 DAC com o objetivo de melhorar o acesso as informacdes pelos estudantes candidatos,

PPAES e comunidade académica.

6. Aproximacdo com a rede intersetorial de servicos, especialmente com os parceiros das

questbes LGBT em conjunto com a Diretoria da Diversidade (DIV);

7. Encaminhamento de profissionais de referéncia aos Campi nos casos de substitui¢cGes de

férias e licencas;
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Aproximacédo da Direcdo e suas Coordenagdes com os SPS dos Campi e o atendimento
de forma mais frequente as demandas profissionais proporcionou mais eficiéncia nos

processos de trabalho;

O SPS/FGA recebeu um servidor Assistente em Administracdo para trabalhar com a area
administrativa do servi¢o junto a uma estagiaria de graduacdo. Isso foi essencial para
continuidade e melhoria do SPS/FGA e o trabalho tornou-se mais eficiente.

Aproximacédo entre a equipe do SPS/FGA e o Servico de Orientacdo Universitaria da
FGA (SOU/FGA) permitiu que algumas demandas fossem atendidas de forma

interdisciplinar, proporcionando melhor atendimento e encaminhamento aos estudantes;

Houve a participagdo da gestdo da DDS em eventos realizados pelo Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE Regional;

As selecdes e supervisdes de estagiarios de graduacdo foram realizadas com nova
metodologia pela Coordenacdo Administrativa (CoAd) e Coordenagdo Técnica do SPS,
buscando encontrar o perfil do estudante aprendiz para intervencdes especificas com o

usudrio atendido pela politica de assisténcia estudantil da Universidade;

Implantacdo do piloto de projeto de monitoramento pedagdgico e dos atendimentos
multidisciplinares para elaboragdo de pareceres e encaminhamento aos estudantes

atendidos para a rede intersetorial de servigos;

Revisdo do processo de trabalho e do modelo “Passo a Passo” informativo para a
comunidade académica e estudantes com perfil para participacdo no Programa Bolsa
Permanéncia do MEC com o intuito de agilizar o processo de inscri¢do e homologagéo do

beneficio, bem como inserir os participantes em outros Programas da assisténcia;

Foi desenvolvido pela DDS e a equipe de pagamentos da Diretoria, bem como suas
coordenacdes, planejamento orcamentario de gastos com os Programas de Assisténcia

Estudantil para o ano de 2015;

Em 2015, vérias demandas de dados diversos relacionados com os Programas de
Assisténcia Estudantil da Universidade foram atendidas. Por meio do Sistema de
Informacdo ao Cidaddo — SIC — e da Ouvidoria, 6rgdos de controle, estudantes e
empresas solicitaram informacGes sobre condigdes e critérios dos Programas, quantitativo

de estudantes participantes, gastos com a Assisténcia Estudantil, entre outros. As
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informagdes semestrais do SIMEC — Sistema Integrado de Monitoramento, Execugéo e

Controle — também foram alimentadas.

Com a inauguracdo do Restaurante Universitario do Campus da FUP, os estudantes que
eram beneficiarios do Programa Auxilio Alimentacdo — pecunia — nesse Campus
migraram para o Programa Bolsa Alimentacéo — gratuidade no RU, por meio do trabalho
da equipe da DDS e SPS/FUP em parceria com 0 RU,;

Entre os Programas, no ano de 2015, houve aumento significativo no nimero de vagas,
com a previsao de aumento de 30% no numero de participantes da politica de assisténcia

estudantil da Universidade atendida ;

No primeiro semestre de 2015 houve com maior regularidade reunides de equipes
técnicas, o que favoreceu ndo s6 maior disseminacdo de informacdes e padronizacdo de
procedimentos e rotinas, mas também maior proximidade da equipe técnica com a gestao.
Esse procedimento foi suspenso diante da adesdo dos servidores técnico administrativos
da UnB a partir de 28/05/2015;

Foram designadas comissdes para analisar recursos da Moradia Estudantil (1° e 2°
semestres) e do Auxilio Socioeconémico (1° semestre). A consolidacdo da Coordenacéo
Técnica do SPS possibilitou a organizacdo de grupos de trabalho para reavaliacdo de
estudos socioecondmicos, quando solicitada pelo estudante, e demais andlises de casos e

situacOes peculiares referentes aos estudantes atendidos.

Retomada do espaco fisico vizinho ao da Diretoria, atualmente ocupado pelo PROCAP,
apos intervencdo do DAC junto a Vice-Reitoria, com o objetivo de criar salas de
atendimento sigiloso e um espaco para primeiro acolhimento e espera dos estudantes que

procuram atendimento na DDS;

Conclusdo do planejamento tatico da DDS, iniciado em 2014, contendo programas,

projetos, datas de inicio e de término, responsaveis, acdes, metas e indicadores.

Reconhecimento por parte dos servidores do DAC que elegeram a servidora Jane Leite
(CGCEU/DDS) como profissional destaque do Decanato, que desempenha com
exceléncia e consciéncia o seu papel profissional na execucgdo da Politica de Assisténcia
Estudantil na UnB.
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. Desafios para 2016

Implementar um acompanhamento permanente de solicitacbes realizadas pelos
estudantes, a fim de que se tenha um maior controle do tramite, do tempo de resposta e

dos deferimentos/indeferimentos.

Dar continuidade na implantacdo do planejamento tatico da DDS, iniciado em 2014,
contendo programas, projetos, datas de inicio e de término, responsaveis, aces, metas e

indicadores.

Realizar mapeamento e articulacdo da rede socioassistencial, sociojuridica e de salde

dando continuidade aos primeiros contatos realizados em 2014 e 2015.

Mesmo com o ingresso de novos servidores na DDS, é necessaria a contratagdo de novos
profissionais na Diretoria. Os servidores nomeados em 2014 ainda ndo foram suficientes
para cumprir a demanda de atendimentos e estudos que € crescente (ja& mencionamos que
a demanda de estudantes participantes dos programas de assisténcia estudantil em 2015
cresceu em 30%).

Nesse sentido, faz-se necessaria a contratacdo de pedagogas para o desenvolvimento do
projeto de monitoramento pedagogico nos Campi FCE, FGA e FUP, visto que a demanda
de estudantes do Campus Darcy Ribeiro ¢ alta e dificulta que a equipe intervenha nos

casos dos outros SPS.

Realizar capacitacdo especifica para a equipe de pedagogas sobre a realizacdo de
atendimentos na area social e a correlacdo das questdes socioeconémicas e 0 impacto na

situacdo académica dos estudantes.

Melhorar os processos de trabalho desenvolvendo normativas internas e criando
protocolos de atendimento e prestacéo de servicos.

Auséncia de instrumentos de acompanhamento permanente de solicitacbes da
comunidade académica para a melhora do fluxo de processos, bem como, a morosidade

de tramitacdo de documentos internamente e com outros setores.

A DDS esta localizada no subsolo do prédio da Reitoria. A utilizagdo do espago é
precaria para atendimento das demandas de assisténcia estudantil. Pois possui
necessidades especificas de acomodacdes de duas salas de coordenacGes — CoAd e
CTSPS — e um espaco especifico no SPS que acomode oito ou mais cabines de

atendimento individuais. O atendimento ao estudante deve ser individualizado devido ao
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perfil de vulnerabilidade socioeconémica do publico-alvo da DDS. Como informado
anteriormente, a Diretoria em parceria com 0 DAC retomou o espaco fisico vizinho para
desenvolver essa acdo; contudo, é necessario executar 0 projeto para alcangarmos essa

meta;

10. Atualizar o folder sobre os programas da assisténcia estudantil na UnB para que sejam
distribuidos @ comunidade académica para divulgacdo da Diretoria e a execucdo da

politica na Universidade.

11. Retomar reunides de equipe com maior periodicidade, para discutir processos de trabalho

e instrumentais;

12. Aprovar resolugdo e implementar o Programa Auxilio Transporte, que visa complementar
a renda de estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica que ndo acessam o
Programa Passe Livre do Governo do Distrito Federal por residirem no entorno do
Distrito Federal.

13. Atualizar a homepage da assisténcia estudantil com o intuito de torna-la mais didatica

para acesso as informacoes.

14. Articulacdo com a Prefeitura do Campus com vistas a trabalhar as questdes de seguranca

dos servidores no ambiente de trabalho.

15. Pesquisa sobre o impacto dos programas de assisténcia estudantil na vida socioeconémica

e académica dos discentes participantes dos referidos programas;

16. Atualizacdo do Sistema de Assisténcia Estudantil (SAE) que atualmente encontra-se

defasado para a realizacdo do trabalho dos profissionais da Diretoria.
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