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1. Introducao

O presente Relatério apresenta as atividades realizadas pela Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS) da Universidade de Brasilia (UnB), durante o ano de 2014. Esta
dividido em oito partes distintas: 1. Introdugdo — apresenta a Diretoria e a Politica de Assisténcia
Estudantil; 2. Acbes Desenvolvidas — apresenta 0s servigos, programas, projetos e agdes
desenvolvidas pela DDS; 3. Estrutura — apresenta a estrutura da Diretoria e as mudancas
organizacionais com a inclusdo de novas coordenacdes; 4. Avancos nos Recursos Humanos —
expde 0s avangos nos Recursos Humanos da DDS com a criacdo de novos cargos e a ampliagdo
da equipe profissional; 5. Dados de 2014 — demonstra os dados quantitativos e qualitativos de
2014 resultados do desenvolvimento dos programas; 6. Boas Préaticas — ressalta as boas préaticas
desenvolvidas pela diretoria em 2014; 7. Desafios para 2015 - destaca os principais desafios e

perspectivas para 2015 e o planejamento tatico 2015-1017; 8. Anexos.

Em 1994, foi aprovada a estrutura organizacional da Diretoria de Desenvolvimento
Social pelo Ato da Reitoria n® 429/1994, em substituicdo a Diretoria de Servico Social, que havia
sido criada pelo Ato da Reitoria n® 429/1986. Compete a Diretoria de Desenvolvimento Social
(DDS) assessorar 0 Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) no planejamento, implantacéo,
operacionalizacdo e monitoramento dos programas, projetos e acdes da Politica de Assisténcia

Estudantil desenvolvidas na Universidade de Brasilia (UnB).

O principal objetivo da Diretoria é promover assisténcia estudantil como direito de
cidadania a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, por meio de programas,

projetos e acBes de incentivo a permanéncia e conclusdo do ensino superior com sucesso.

A Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de ampliar as condi¢Bes de acesso e
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, o que implica no desenvolvimento
de estratégias de inclusdo social, democratizacdo do acesso, permanéncia e formacdo académica
com qualidade, evitando a retencdo e a evasdo do estudante em situacdo de vulnerabilidade

social e econdmica.

Para ter acesso aos programas, 0s estudantes devem estar regularmente matriculados em
disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo e serem identificados pela equipe de assistentes

sociais como socioeconomicamente vulneraveis, ap0s um processo de avaliacdo socioeconémica.

O publico-alvo da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia € amplo

e diversificado, expandindo-se a cada inicio de semestre, especialmente ap6s a UnB integrar o
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Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que, devido as

novas demandas, imp&s novos desafios.

Em 2009, a DDS iniciou um processo de reestruturacdo das acdes de assisténcia
estudantil em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) —
Decreto n. 7.234/2010*, redefinindo sua miss&o institucional, reorganizando seus processos de
trabalhos, com base nos principios da inclusdo social, da igualdade e da equidade.

Desde entdo, e, mediante as necessidades diversificadas dos estudantes participantes dos
programas, a UnB por meio da DDS/DAC vem criando estratégias para garantir o direito a

assisténcia estudantil.

No segundo semestre letivo de 2009, foram projetados e implementados postos de
atendimentos do Servico de Programas Sociais (SPS) nos trés novos Campi — Faculdade UnB
Ceilandia (FCE), Faculdade UnB Gama (FGA), Faculdade UnB Planaltina (FUP). Estes novos
postos foram equipados com mdveis e computadores, adquiridos com recursos do PNAES,

inclusive para uso dos estudantes.

Outras mudancas importantes foram incorporadas no desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Estudantil da UnB, como: a ampliacdo e reestruturacdo de programas existentes; a
regulamentacdo de diversas praticas, dando maior transparéncia ao processo de estudo
socioecondmico por meio de editais especificos; e o processo de desocupacdo e reforma da Casa

do Estudante Universitario de graduacéo.

A partir de 2013, novos avancos foram alcangados, como a criacdo de novos programas e
a reestruturacdo da DDS/DAC com vistas a ratificar o perfil da Diretoria como a responsavel
pelo desenvolvimento das acBes da politica de assisténcia estudantil na UnB. Um passo
importante nesse sentido foi a transferéncia da Divisdo de Manutencdo dos Apartamentos de
Transito — DMAT da estrutura da DDS para da Secretaria de Gestdo Patrimonial — SGP, por
meio do Ato da Reitoria n°® 802/2013.

Um dos avangos importantes, em 2013, foi a retomada da pauta de assisténcia estudantil
na Camara de Assuntos Comunitarios, mediante: a revisdo de resolucGes, como as da bolsa
permanéncia da UnB e da moradia estudantil de graduacdo; a aprovacdo de novas

regulamentacfes, como do auxilio emergencial e da alimentacdo gratuita no Restaurante

! A Portaria Normativa N.° 39/2007, do Ministério da Educaco, instituiu o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, em 12 de dezembro de 2007. Em 19 de julho de 2010, entrou em vigor o Decreto 7.234/2010,
ratificando o PNAES no &mbito do governo federal.
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Universitario para estudantes participantes do programa bolsa alimentagdo; e a revogacdo da
resolucgéo de efeito suspensivo.

Também em 2013, a UnB aderiu ao Programa de Bolsa Permanéncia — PBP/MEC, criado
pelo Ministério da Educacao, por meio da Portaria N.° 389, de 09 de maio de 2013. A DDS/DAC
incorporou 0 PBP/MEC entre suas atividades e passou a administrar a inclusdo de estudantes e

acompanhamento de estudantes nesse programa.

Os avancos iniciados em 2013 foram consolidados em 2014. A atencdo a pauta das novas
demandas para a assisténcia estudantil, a partir das mudancas do perfil do estudante provocadas
pela Lei de Cotas Sociais (Lei N.° 12.711/2012), implementadas na UnB a partir de 2013, e a
adesdo da UnB o Sistema de Selecdo Unificada para estudantes que participaram do Exame
Nacional do Ensino Médio — SISU/ENEM, ganhou prioridade com o incremento de recursos
financeiros, ampliacdo do quadro de profissionais e revisdo normativa dos programas

implementados pela Diretoria.

Os avangos consolidados em 2014 estdo expostos neste relatdrio que apresenta uma
abordagem objetiva, qualitativa e quantitativa, dos aspectos relevantes que determinaram a
responsabilidade desta Diretoria em face aos desafios e propdsitos, enfocando os programas,

projetos e a¢Oes de maior relevancia desenvolvidos e impacto sobre as demandas dos estudantes.
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2. AcOes desenvolvidas

2.1 Servicos, Programas, Projetos e Acdes desenvolvidas pela Diretoria

Os principais servigos prestados pela DDS/DAC s&o: acolhimento aos estudantes;
realizacdo de estudos socioecondémicos; apoio e assisténcia aos estudantes socioeconomicamente
vulneraveis, possibilitando-lhes 0 acesso aos programas de assisténcia estudantil, para garantir
permanéncia e formagdo académica com qualidade; e encaminhamentos para a rede

socioassistencial de apoio.

2.2 Programas, projetos e agdes

2.2.1 Programa Bolsa Alimentacao

E desenvolvido em parceria com o Restaurante Universitario — RU e consiste na
gratuidade das refeicBes servidas pelo RU (café da manhd, almoco e jantar) aos estudantes de
graduacdo e de pds-graduacdo participantes dos programas de assisténcia estudantil (PPAES).
Até fevereiro de 2014, somente o campus Darcy Ribeiro possuia Restaurante Universitario —
RU-Darcy.

A partir de marco de 2014, o programa bolsa alimentacdo foi estendido também aos
estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo PPAES dos Campi das Faculdades UnB Ceilandia e
Gama com a inauguracdo dos Restaurantes Universitarios nos respectivos Campi: RU-FCE e
RU-FGA.

Em uma perspectiva quantitativa, no ano de 2013, foram atendidos 1.737 (mil setecentos
e trinta e sete) estudantes. Em 2014, este nimero aumentou para 4.182 (quatro mil cento e
oitenta e dois) estudantes beneficiados. Dessa forma, € consideravel o avanco quantitativo de

estudantes atendidos pelo Programa.
2.2.2 Programa Auxilio Alimentacéo

O Programa consiste em um auxilio financeiro mensal no valor de R$ 304,00 (trezentos e
quatro reais) concedido aos estudantes de graduagcdo PPAES dos campi que ndo possuem RU. A

fonte de recursos do programa é o PNAES, por isso so atende a estudantes de graduacéo.

Em marco de 2014, devido a inauguracéo dos Restaurantes Universitarios de Ceilandia e
Gama, os estudantes desses campi migraram do Programa Auxilio Alimentacdo para a

gratuidade no acesso ao RU do Programa Bolsa Alimentacé&o.
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No ano de 2013, 1.479 (mil quatrocentos e setenta e nove) estudantes foram atendidos
pelo Programa, ja em 2014, este nimero foi de 1.496 (mil quatrocentos e noventa e seis)
estudantes. Este programa tem previsdo de extin¢do a partir da inauguracdo do Restaurante
Universitario do Campus da Faculdade UnB Planaltina, prevista para o primeiro semestre de
2015.

2.2.2.1 Auxilio alimentacdo complementar para estudantes do Programa Moradia

Além dos Programas Bolsa Alimentacao e Auxilio Alimentacdo, a DDS/DAC desenvolve
uma acdo complementar ao programa bolsa alimentacdo. Os estudantes PPAES participantes do
Programa Moradia Graduacdo recebem um auxilio alimentacdo complementar para os dias em
que o RU néo estiver em funcionamento no valor de 15,00 (quinze reais por dia). Somente 0s
estudantes dos campi que possuem RU séo contemplados por este beneficio, pois os estudantes

da FUP recebem o Auxilio Alimentacdo — pecunia — que ja inclui fins de semana e feriados.

Em 2014, o quantitativo de estudantes atendidos por este auxilio complementar foi de
1005 estudantes, em 2013, esse valor foi de 593 estudantes. O consideravel aumento se deve

principalmente pela abertura do RU na FCE e na FGA.

Cabe ressaltar que a demanda por bolsa ou auxilio alimentacdo dos estudantes PPAES é
totalmente atendida pela DDS/DAC em parceira com a Diretoria do Restaurante Universitario —
DRU/DAC nos quatro Campi.

2.2.3 Programa Auxilio Socioecondmico

O Programa consiste na concessao mensal de um auxilio financeiro de R$ 465,00
(quatrocentos e sessenta e cinco reais) com a finalidade de minimizar as desigualdades sociais
entre os estudantes da Universidade de Brasilia, contribuir para a permanéncia e a diplomacéo
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica matriculados em cursos
presenciais de graduacdo. Para acesso ao programa, 0 estudante devera participar de selecdo

regida por Edital especifico.

O antigo Programa Bolsa Permanéncia da UnB, regido pela Resolu¢do do CAD N.°
001/97, concedia bolsa a estudantes com dificuldades financeiras de se manterem na
universidade, mediante sua inser¢do em atividades ou projeto de interesse comunitério de ensino,
pesquisa ou extensdo em sua area de formacdo profissional, sob a supervisdo de professor
orientador. Para ter direito a bolsa o estudante deveria se inserir em projetos nas unidades

solicitantes de acordo com a sua habilitagdo técnica, ndo excedendo trés horas diarias ou quinze
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horas semanais. O valor da bolsa era fixado pelo Decanato de Administragdo e Finangas — DAF,
e 0 pagamento efetivado com recursos financeiros oriundos do tesouro e da prépria Fundacéo
Universidade de Brasilia — FUB.

Com advento do PNAES, o Programa Bolsa Permanéncia da UnB passou por diversas
reformulacBes aprovadas pela Camara de Assuntos Comunitarios, a partir de 2009: o valor da
bolsa foi fixado em 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais), valor acima das demais bolsas
académicas por mérito; houve reducdo da carga horaria semanal de 15 para 12 horas; o
quantitativo de estudantes beneficiados pelo programa ampliou em aproximadamente 300%, até
2012; e a contrapartida de insercdo em atividades passou a exigir a participacdo em projetos de

natureza estritamente académica.

Em 2013, surgiram novas propostas de avanco no programa que foram apresentadas pela
Comissdo de Avaliacdo e Reestruturacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB
composta por participantes da Camara de Assuntos Comunitarios — CAC, a saber:

1) Ampliar o nimero de bolsas para contemplar mais estudantes; 2) Rever forma de
acompanhamento dos estudantes dos programas de assisténcia estudantil realizado pela
DDS; 3) Discutir e apresentar a CAC propostas de acompanhamento dos bolsistas
permanéncia problematizando a questdo da contrapartida de 12 horas semanais em
atividades desenvolvidas em projetos na Universidade, considerando que a maioria dos
estudantes ndo estdo de acordo com este formato e as demais problematizacGes
levantadas neste relatério; 4) Enquanto ndo for redefinida as formas de
acompanhamento, é importante a divulgacdo para os docentes do carater da bolsa

permanéncia para reduzir a realizacdo de atividades ndo académicas e para ndo haver
status diferenciado com bolsas de pesquisa/fomento.?

Na perspectiva de fortalecer o conceito de assisténcia estudantil como direito, na
observancia das recomendacfes da comissdo da CAC acima, e considerando a criacdo do
Programa Bolsa Permanéncia do MEC, o DAC apresentou proposta de reformulacdo do
Programa Bolsa Permanéncia da UnB, com vistas a redefinir os objetivos e a natureza da bolsa e
a extingéo da contrapartida académica.

A reformulacdo do Programa Bolsa Permanéncia da UnB resultou no Programa Auxilio
Socioecondmico, regulamentado pela Resolucdo do CAD N.° 0012/2014, com a finalidade
minimizar as desigualdades sociais, contribuir para a permanéncia e diplomacao dos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica em seu curso de graduacdo. Com a finalizagao

da exigéncia da contrapartida em projetos de atividades académicas, a permanéncia do estudante

? Comissao de Avaliacio e Reestruturacio dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB da Camara de Assuntos
Comunitarios — CAC do Decanato de Assuntos Comunitarios — DAC. Relatdrio Final — Avaliacéo dos Programas de
Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia, Brasilia, maio — 2013.
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no programa esta condicionada ao bom rendimento académico de acordo com o Projeto Politico
Pedagogico do seu curso e com as hormas da UnB.

No ano de 2013, 1.480 (mil quatrocentos e oitenta) estudantes foram atendidos pelo Bolsa
Permanéncia. Em 2014, com o programa ja reformulado, 2.436 (dois mil e cinquenta e um)
estudantes foram contemplados pelo Programa Auxilio Socioeconémico, com recebimento de

auxilio no valor de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).
2.2.4 Programa Moradia Estudantil da Graduacgao

O Programa Moradia Estudantil da Graduacéo € destinado aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, regularmente matriculados em disciplinas dos cursos
presenciais de graduacédo, cujas familias residam fora do DF e ndo possuam imdéveis no DF. O
Programa Moradia Estudantil da Graduacdo (PME-G) oferece vagas aos estudantes participantes,
nas modalidades: a) vaga em apartamento na Casa do Estudante Universitario (CEU/UnB); b)
Concessdo mensal de auxilio financeiro no valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais) quando
ndo houver disponibilidade de vagas na CEU/UnB e na existéncia de quotas em pecunia
mediante disponibilidade orcamentaria. Aos estudantes PPAES dos Campi FCE, FGA e FUP o

beneficio da moradia estudantil € disponibilizado prioritariamente em forma de pecunia.

Os estudantes PPAES residentes no Distrito Federal, proveniente de areas rurais e de
regides de dificil acesso ao seu Campus de origem, tém acesso ao PME-G unicamente em forma
de pectnia. A inclusdo destes estudantes depende de: a) comprovada necessidade

socioeconémica, confirmada por meio de visita domiciliar; b) existéncia de quotas, em pecunia.

A moradia estudantil se caracteriza como um dos principais mecanismos para garantir a
permanéncia desse grupo de estudantes na Universidade. Os encaminhamentos dos estudantes
para 0 Programa sdo realizados pela DDS/DAC durante os semestres letivos, conforme a

disponibilidade de vagas e segundo edital especifico.

Até 2010, a UnB oferecia aos estudantes selecionados para moradia estudantil 368 vagas
em apartamentos localizados na Casa do Estudante Universitario (CEU). A moradia era
oferecida a esses estudantes apenas em forma de vaga.

Os prédios que compdem a CEU foram construidos em 1973 e se encontravam com as
estruturas fisicas deterioradas, com infiltragfes, vazamentos, risco de desabamento em algumas

areas, danos na rede hidraulica, de esgoto e elétrica. Pareceres emitidos por 6rgdos competentes
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comprovaram a extrema necessidade e o carater emergencial da reforma. Além disso, a reforma

da CEU era, também, uma reivindicacdo antiga dos estudantes.

Ao longo do processo de planejamento dessa reforma (iniciado em 2009), os estudantes
tiveram participacdo efetiva na discussdo e tomada de decisbes, que foram democratizadas em
audiéncias publicas, reunides realizadas na CEU e em Mesa Permanente de Negociagdo com 0s
Estudantes (MPNE).

Atendendo a orientacdo do Centro de Planejamento Oscar Niemeyer/Fundacao
Universidade de Brasilia (CEPLAN/FUB), responsavel pelas reformas prediais na UnB, foi

necessaria desocupacdo da CEU, antes de iniciar as obras.

Tendo em vista as deliberacdes tomadas no &mbito das negociagcdes com os estudantes e a
orientacdo da Procuradoria Juridica da Unido (PJU), por ocasido da desocupacdo dos moradores
da CEU, a Universidade passou a oferecer moradia aos participantes do Programa de Moradia
Estudantil em duas modalidades: a) auxilio financeiro em forma de pecdnia, no valor de R$
510,00 (quinhentos e dez reais), valor estabelecido a partir de pesquisa de mercado sobre os
precos de aluguéis de apartamentos nas proximidades da UnB, observado o mesmo padrao
coletivo de moradia da CEU, dividindo o valor do aluguel entre quatro moradores; b) vagas em

apartamentos locados pela FUB nas proximidades da UnB.

Em fevereiro de 2011, iniciou-se a transferéncia dos estudantes da CEU, para o Programa
Moradia Estudantil nas duas modalidades acima citadas. A transferéncia foi finalizada em
setembro de 2011.

O processo de reforma da CEU comegou em novembro de 2011, por meio de licitacdo,
modalidade concorréncia. O Projeto previa a reforma estrutural dos dois prédios, substituicdo do
piso, das esquadrias, da rede elétrica e hidraulica, a instalacdo de cabos para telefone e internet,
dois (02) elevadores adaptados para portadores de necessidades especiais, um em cada bloco, e

dois (02) apartamentos para portadores de necessidades especiais.

O recurso financeiro utilizado para manutengdo da reforma foi proveniente do
PNAES/Ministério da Educacdo e da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB). A
DDS/DAC/UnB, para garantir melhor qualidade de vida aos estudantes, equipou cada um dos 90
apartamentos reformados na CEU com geladeira, fogdo, botijdo de gas, forno micro-ondas,
mesa, cadeiras, televisdo, longarinas e camas box, além de arméarios embutidos, bancadas para

estudos com estantes. Todo o mobiliario foi adquirido com recursos do PNAES.
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Em 2014, foi finalizado o processo de reforma e aquisicdo de méveis da CEU/UnB. Hoje,
o complexo de moradia estudantil da CEU/UnB é composto por dois blocos, localizados no
Campus Darcy Ribeiro, atualmente com 90 apartamentos do tipo duplex — sendo dois adaptados
para portadores de necessidades especiais — que sdo organizados para receber quatro estudantes,

totalizando 360 vagas.

Em setembro de 2014, as vagas da CEU/UnB voltaram a ser ocupadas pelos estudantes
de graduacao classificados como PPAES, cujas familias residam fora do DF, encaminhados pela
DDS/DAC em conformidade com Ato da Reitoria N.° 1200/2014.

Na atualidade, o Programa Moradia Estudantil da Graduacdo é oferecido para o0s
estudantes do Campus Darcy Ribeiro nas duas modalidades de participacdo (vaga na CEU ou
auxilio em peculnia), para os estudantes dos demais Campi a participacdo ocorre apenas na

modalidade pecunia.

Em 2014, 1.121 (mil cento e vinte e um estudantes) participaram do Programa Moradia
Estudantil da Graduagéo. Desses estudantes, residiram na CEU 105 (cento e cinco) e receberam

auxilio moradia em forma de pecunia 1.058 (mil e cinquenta e oito) estudantes.
2.2.5 Programa Moradia Estudantil da Pés-Graduacao

O Programa Moradia Estudantil da P6s-Graduacao (PME-PG) € destinado a estudantes de
po6s-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) presenciais da UnB que residam fora do DF
e que nao possuam imoveis no DF. Disponibiliza moradia temporaria em vagas em apartamentos
do Bloco K, situado na Colina, no Campus Darcy Ribeiro, prioritariamente, para estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, selecionados por meio de edital especifico. As
vagas para esse Programa sdo disponibilizas de acordo com a ordem de classificacdo e estdo

condicionadas a vacancias.

A Casa do Estudante da Pds-Graduacdo possui 18 apartamentos, distribuidos em trés
pavimentos (seis apartamentos por andar). Cada apartamento é destinado a ocupacdo de vagas
por quatro estudantes, totalizando 72 vagas. O encaminhamento para a CEU — Pés-Graduacgdo €
realizado pelo Servigo Social-SPS/DDS e o acolhimento é feito pelo administrador da Casa, que

realiza reunides com os novos moradores, visando a integracao entre estes.

A disponibilidade de vagas ndo atende a demanda pela moradia universitaria, sendo

necessario um planejamento para melhorias na assisténcia estudantil da pos-graduagdo e

Relatério de Gestéo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2014)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




14

ampliacdo de vagas. O setor demanda com urgéncia a reforma da Casa para melhorias no prédio,

antes que ocorram danos a sua estrutura, e a construgdo de um novo bloco.

Durante 0 ano de 2014, o DAC encaminhou as discussdes no &mbito da CAC e do CAD
para a elaboracdo de uma resolucdo para Programa Moradia da Poés-graduacdo com a
apresentacdo de uma proposta de regulamentacdo das préaticas existentes e inovando o processo
de acompanhamento do programa. A minuta de Resolucdo foi retirada da pauta do CAD para
passar por alguns ajustes, ap0s varias analises e sugestdes no ambito da DDS e do DAC, a
minuta devera ser reapresentada para votagdo ao CAD no primeiro semestre de 2015. As novas
regras do programa ja estdo vigorando a partir do edital de selecdo para a moradia da pés-
graduacédo do segundo semestre de 2014 e o do edital de renovacdo da moradia do ano de 2014.

2.2.6 Bolsa Permanéncia MEC

Em linhas gerais, conforme o MEC?, o Programa Bolsa Permanéncia — PBP/MEC é uma
acdo do Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes matriculados em
instituicOes federais de ensino superior em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e para

estudantes indigenas e quilombolas.

O PBP/MEC € um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomagao dos estudantes de graduacdo em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica. Seu valor, estabelecido pelo Ministério da Educacédo, €
equivalente ao praticado na politica federal de concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica,
atualmente de R$ 400,00 (quatrocentos reais). Para os estudantes indigenas e quilombolas, é
garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais
estudantes, em razdo de suas especificidades com relacdo a organizacdo social de suas
comunidades, condicdo geografica, costumes, linguas, crencas e tradicGes, amparadas pela
Constituicdo Federal, atualmente no valor de R$ 900,00 (novecentos reais). O recurso € pago

diretamente ao estudante de graduacdo por meio de um cartdo de beneficio.

O PBP/MEC ¢ oferecido para estudantes nas seguintes condi¢des: ter renda familiar per
capita ndo superior a um salario-minimo e meio; estar matriculado em cursos de graduagdo com
carga horaria média superior ou igual a cinco horas diarias; ndo ter ultrapassado dois semestres
do tempo regulamentar do curso de graduagcdo em que estiver matriculado; e ser de etnia

indigena ou quilombola.

* Informag®@es retiradas do site do MEC: http://permanencia.mec.gov.br/ (acesso em 28/01/2015)
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A UnB, por meio da DDS/DAC, aderiu ao PBP/MEC e tem a funcédo de realizar o estudo
socioecondmico para a selecdo e inscri¢cdo dos estudantes, homologar as inscri¢cOes e pagamentos

dos estudantes e proceder o acompanhamento social e académico dos participantes do programa.

Até 0 ano de 2013 184 estudantes recebiam o beneficio, ao final de 2014, esse

quantitativo chegou a 505.
2.2.7 Programa Auxilio Emergencial

O Auxilio Emergencial é destinado aos estudantes regularmente matriculados em cursos
presenciais de graduacdo, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
inesperada e momenténea e que ndo estejam inseridos em Programas de Assisténcia Estudantil
da Universidade. Em conformidade com a Resolugdo 0109/2013, essas situacdes sdo analisadas
pela equipe de assistentes sociais e pela DDS/DAC. O valor equivale ao do Auxilio
Socioeconémico, R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais), e apenas o primeiro auxilio
pode ser pago a estudantes que ndo tenham estudo socioeconémico realizado pela DDS/DAC. O
estudante poderé receber até o limite de trés auxilios no semestre se a situacdo de vulnerabilidade

inesperada e momentanea persistir.

De acordo com a citada resolucdo o limite médio de auxilios emergenciais é de 25
mensais. No ano de 2013, 400 auxilios foram pagos aos estudantes, média mensal de 33 auxilios.
Mas, em 2014, foram pagos 384, média de 32 ao més.

2.2.8 Programas Desenvolvidos em Parceria
2.2.8.1 Programa de Acesso a Lingua Estrangeira

Em parceria com a Escola UnB Idiomas, este Programa disponibiliza até duas vagas por
turma aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, com isencdo de
mensalidades. Essa parceria iniciou-se em 2010 e, recentemente, em negociacdo com a Direcdo
da Escola, houve a possibilidade de ampliagdo do nimero de vagas conforme o namero de

alunos por turma.

Ressalta-se que a demanda pelo curso de lingua inglesa é grande e as vagas nao sao
suficientes. A partir de um levantamento realizado pela DDS/SPS, registra-se que 0 numero de
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica fluentes em lingua inglesa, € muito pequeno, o

que dificulta a igualdade de oportunidades académicas entre este grupo e os demais. Isto
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demonstra a necessidade de ampliacdo dessas vagas ou da criacdo de um programa universal
gratuito de lingua inglesa.

Em 2014, 533 estudantes foram contemplados pela Bolsa da UnB Idiomas.

2.2.8.2 Vale-Livro

Oferece ao estudante participante dos programas de assisténcia estudantil cinco vales em
cada semestre letivo, que dao direito a 10% de desconto, além do desconto de 40% ja oferecido
aos demais estudantes, na compra de materiais pedagdgicos — livros editados pela Editora UnB.
O programa teve inicio em 2009 e no ano de 2014, foram solicitados no primeiro semestre 175

vales e no segundo semestre foram 195 pedidos de vales.
2.2.9 Demais Ac¢Oes

Visando implantar uma politica efetiva de assisténcia estudantil que garanta o acesso néo
S0 ao basico necessario como moradia, alimentacdo, saude, livros, mas igualmente o acesso a
transporte, informacdo, eventos académicos e culturais, aprendizado de diferentes idiomas,

esporte, lazer e cultura, foram criados e/ou ampliados servicos, conforme é apresentado a seguir.
2.2.9.1 Servico de Transporte Intracampus

O transporte interno por meio de onibus no Campus Darcy Ribeiro, em parceria com a
Prefeitura do Campus (PRC), foi implantado em mar¢o de 2009 com o objetivo de possibilitar a
comunidade universitaria, em especial aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, a locomocéo gratuita e com maior seguranca, facilitando o acesso as atividades

académicas. Esse servico funciona no periodo das 7h as 24h.

O servico de transporte utiliza quatro 6nibus adquiridos pela ocasido da implantacéo

desse servico.
2.2.9.2 Servico de Transporte Intercampi

E um servico de transporte exclusivo da UnB por meio de 6nibus que faz a integracio
entre os quatro Campi: Darcy Ribeiro, Faculdade UnB Planaltina, Faculdade UnB Ceilandia,
Faculdade UnB Gama. O transporte é gratuito & comunidade académica, mediante identificacdo

com apresentacédo de carteirinha estudantil ou cracha funcional.

O servico de transporte utiliza dnibus executivos contratados por meio de processo de

licitagdo coordenado pelo DAF e fiscalizado pela PRC.
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A partir de 2014, houve uma alteracdo na logistica de funcionamento dos servigos. A
PRC executa e fiscaliza o contrato da empresa transportadora prestadora de servigos e 0 DAC faz

0 acompanhamento do servico acolhendo e encaminhando as reclamacgdes e sugestdes da
comunidade usuéria do transporte intercampi.
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3. Estrutura da Diretoria

No ano de 2014, a DDS passou por uma mudanca em sua estrutura, resultando no

organograma a seguir:

a N

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL (DDS)

- /

I ]
/Coordenagéo Técnica\ / \ / \
Coordenacao Coordenacao Geral da
Administrativa (CoAd) Casa do Estudante

Universitario (CGCEU)

do Servico de
Programas da
Assisténcia Estudantil

N AN AN /

Vinculados a Coordenacdo Técnica do Servico de Programas de Assisténcia

Estudantil estdo os SPS dos quatro campi. No campus Darcy Ribeiro, o SPS esta
subordinado a Direcdo da DDS e nos demais campi as respectivas Diretorias de cada
campus (Diretoria da FCE, Diretoria da FGA e Diretoria da FUP), porém a programatica
de atuacdo do SSP dos Campi é organizada pela Coordenacdo Técnica do SPS com a
Diregédo da DDS.

Sob responsabilidade da Coordenacdo Administrativa/DDS estd o controle e
organizacdo de toda a estrutura administrativa da DDS/DAC. Essa coordenacdo €
responsavel pela assessoria a dire¢cdo da DDS, além de acompanhar e dar suporte ao
trabalho do Administrador da Casa do Estudante da Pés-Graduagdo — CEU-Colina,

situada no bloco K da Colina.

A Coordenagdo Geral da Casa do Estudante Universitario tem como principal
atribuicdo administrar a Casa do Estudante Universitario de Graduagdo — CEU/UnB e
coordenar o trabalho de equipe de profissionais da moradia estudantil. A CGCEU

desenvolve suas atividades na drea administrativa do Bloco A da CEU/UnB.
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3.1 Coordenacdo Técnica do SPS — Atribuicbes

1.

10.

Participar do planejamento das acdes que Ihe sdo proprias, procurando compatibilizar
0S recursos institucionais e disposicdes do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) com as necessidades de servidores e publico atendido;

Elaborar e avaliar programas e projetos especificos na area da Politica da Assisténcia

Estudantil na UnB, bem como aqueles de intervengdo com a rede intersetorial,

Realizar intervisbes quinzenais com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de (re)avaliar teoria, metodologia e técnica profissional
de intervencdo, bem como dos processos de trabalho realizados pela DDS, com
eventual participacdo de parceiros da rede com discussdo de tematicas comuns entre

0S Servicos;

Realizar estudos de caso semanais com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de discutir em equipe novas formas de ac¢ao profissional
e a busca de solugdes para situacGes em que técnicos/as encontrem dificuldades para

intervir, bem como para dividir experiéncias e refletir sobre o fazer profissional;

Realizar reunides mensais com a equipe da recepcdo do SPS para avaliar a demanda
de trabalho, a forma como se conduzem 0s processos e propor novas formas de

intervencdo com o publico atendido e com servidores/as;

Visitas quinzenais aos campi FCE, FGA e FUP, para aproximar a atuacdo de todas as

unidades que realizam processos de trabalho relacionados a assisténcia estudantil;

Elaborar comissdes para aproximagdo com a rede intersetorial, visando e
incentivando a participacdo de servidores/as em reunides de rede e de estudo de caso

com outros servic;os;

Participar de reunides com Coordenadores e Direcdo da DDS, com objetivo de
explanar a realizagdo dos processos de trabalho, repassar demandas pertinentes,

realizar estudo de caso;

Participar de reunides com Coordenadores e Dire¢do da DDS e DAC, com objetivo
de explanar a realizacdo dos processos de trabalho, repassar demandas pertinentes,

realizar estudo de caso;

- Encaminhar despachos e demandas de atendimento, parecer social, relatorio, entre

outros, da Direcdo e do DAC para as/os profissionais intervirem conforme solicitado;
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11. Opinar em casos especiais e urgentes nos quais os/as profissionais necessitem de um

posicionamento para resolucdo e/ou intervencao;

12. Encaminhar informes, publicacGes e decisdes tomadas pela Diretoria da DDS e DAC

para todos 0s campi concomitantemente;

13. Contribuir para verificar situagdes de condigdes de trabalho dos/as servidores/as,

como também de condicdes éticas de atendimento aos usuarios dos servigos da DDS.

3.2 Coordenacdo Administrativa (CoAd) — Atribuicdes

1.

Integrar a Diretoria de Desenvolvimento Social no processo de atendimento de
Assisténcia Estudantil, desenvolvendo e promovendo a¢fes voltadas a administracéo,

no campo educacional e social.

Acompanhar “in loco” a equipe responsavel pelo levantamento da situacao académica
e de vinculo dos estudantes aos Programas de Assisténcia Estudantil — DDS para 0s

pagamentos dos beneficios;

Elaborar relatérios técnicos, manuais de normas, procedimentos, acompanhamentos e

mapeamentos dos processos de trabalho;

Efetuar acompanhamentos diversos a sua area de atuacdo, como: participacdo nas
discussbes sobre a elaboracdo de programas, projetos, editais de selecdo aos
programas e atividades pertinentes a sua lotacdo, buscando a participagcdo de

individuos e grupos, nas defini¢bes de alternativas para os problemas identificados;

Realizar a gestdo de pessoas e gestdo Administrativa, objetivando facilitar a

integracéo e insercéo da equipe DDS nas atividades pertinentes ao setor;

Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo nas defini¢des de alternativas

para problemas identificados;

Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade, associadas a

fungéo de Coordenador Administrativo;

Acompanhar diariamente a frequéncia e preenchimento das folhas de ponto dos
profissionais lotados na DDS e fazer encaminhamentos das folhas resumo de

apontamento de frequéncia, mensalmente, ao DGP;

Planejar, organizar e acompanhar as disposi¢cfes administrativas de recursos

humanos, patriménio, materiais e financeiras;
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Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina

administrativa da DDS;

Montar processos, acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros, emitir
documentos para pagamentos, monitorar UnBDocs enviados principalmente aos
setores financeiros da UnB para evitar vencimento da folhas de pagamento dos
Programas da Assisténcia Estudantil;

Administrar recursos Financeiros (levantar valores gastos, acompanhar valores,
executar valores, controlar gastos e prestar contas). Controlar gastos, mensalmente,
com a equipe responsavel pelos registros dos pagamentos dos Programas

Assistenciais;

Levantar a necessidade de compras e montar processo conforme agenda de compra da

Universidade;

Prestar assessoria a Direcdo, participando de despachos, reunides e orientacdes
especificas e nas discussdes de Politicas da Assisténcia Estudantil;

Acompanhar os fluxos de atendimento e tarefas executadas na DDS e SPS para
identificar possiveis ajustes que beneficiardo na qualidade de trabalho da equipe,
diminuicdo de tempo e energia gasta, procurando otimizar de acordo com o perfil de

demandas do setor;

Substituicdo da Funcdo de Direcdo nos periodos de auséncias oficiais da Diretora
titular;

Supervisdo dos estagiarios/as de graduacdo e SICAP;

Coordenar a equipe responsavel pelos servicos de Moradia Estudantil — Pds-
graduacdo.

3.3 Coordenacédo Geral da Casa do Estudante Universitario (CGCEU)

A Coordenacdo € a responsavel pelos servicos e administracdo da Casa do Estudante

Universitario, apds sua reinauguracdo, que ocorreu em setembro de 2014. Esta Coordenacédo

conta com o suporte de servidores e prestadores de servi¢cos administrativos e com profissionais

de Servico Social, cujas funcgdes sdo: prestar informagdes, orientagdes, realizar acompanhamento

e, se necessario, realizar encaminhamentos para a rede social de apoio.
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As competéncias da Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC) estéo definidas no

Ato da Reitoria 1200/2014, conforme abaixo:

Art. 10 Compete a Coordenacao Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC)

I. Executar as acOes pertinentes ao funcionamento da CEU, respeitando o principio da
gestdo compartilhada, o regimento, estatuto e demais normas da FUB/UnB.

I1. Zelar pelo respeito as normas de convivéncia da CEU e da Universidade de Brasilia

I11. Providenciar a execucédo dos servigcos de manutencgao do espaco fisico da CEU, sob
sua responsabilidade;

IV. Receber e registrar, em instrumento préprio, ocorréncias em relagdo aos residentes;
V. Gerenciar as vagas nos apartamentos;
V1. Acolher novos residentes;

VII. Zelar e controlar, de forma compartilhada com o Colegiado de Residentes da CEU,
pelo patriménio da FUB/UnB sob sua responsabilidade;

Além das competéncias estabelecidas no referido Ato, a Coordenacdo assume outras

atribuicdes, conforme abaixo especificadas:

1.

2.

Acompanhar a situagdo académica e de vinculo dos estudantes com a universidade;

Realizar atendimento, fornecendo informagfes a comunidade académica no que concerne

aos procedimentos administrativos, normas e regulamentos de funcionamento da CEU;

Realizar atendimento, fornecendo informacdes e suporte aos prestadores de servicos de

manutencdo da CEU,;

Realizar atividades de gestdo administrativa nas areas de recursos humanos e financeiros

referentes ao setor;

Orientar a equipe CGCEU e fazer gestdo na confeccdo dos relatorios técnicos, manuais

de normas, procedimentos, acompanhamentos e mapeamentos dos processos de trabalho;

Realizar pesquisas, estudos e andlises com o objetivo de definir alternativas para

problemas identificados, sendo estruturais ou académicos;

Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina

administrativa da CEU;

Montar processos, emitir respectivos documentos e monitorar UnBDocs enviados a

diversos departamentos da UnB;

Preparar relatérios e planilhas para a Direcdo da DDS e Decanato de Assuntos

Comunitarios;
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Fazer gestdo no controle de dados e assinatura de contratos de estudantes contemplados
pela vaga na CEU;

Acompanhar a equipe responsavel pelo controle interno de utilizacdo dos equipamentos

do laboratério de informatica da CEU;
Liderar e distribuir tarefas administrativas;

Acompanhar a rotina de controle em livros de registros da portaria referente a entrada e

saida de moradores e visitantes;

. Atuar na organizacdo de comissdes estudantis, em conformidade com o que estabelece 0

Ato da Reitoria 1200/2014;

Atuar na apuragdo de ocorréncias e dendncias relacionadas a estudantes residentes na
CEU;

Administrar os fluxos de adesao aos processos licitatorios, controlar estoques, requisicdes

de material;

Acompanhar e fazer gestdo sobre os controles dos servicos de manutencdo, limpeza,
patrimonial e recuperacdo para manter a CEU dentro dos padrdes de ordem, higiene e

seguranca;

Acompanhar reparos relacionados & manutencéo hidraulica, elétrica, de marcenaria e de

carpintaria das edificacoes;

. Atestar servicos de manutencédo de instalac@es, equipamentos e utensilios;

. Avaliar o desempenho de funcionarios e servidores, a execucao de servicos e relatorios

de operacdo e de avaliacdo e verificar manutencdo de instalacdes, equipamentos e

utensilios.
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4. Avancgos nos Recursos Humanos

No ano de 2014, o corpo técnico da Diretoria foi ampliado com profissionais de diversas
areas, nomeados pelo concurso de 2013. A DDS finalizou o ano de 2014 com a seguinte

distribuicdo de profissionais nos Campi:

Tabela 1. Profissionais da DDS por Cargo, Tipo de Vinculo com a UnB e Campus

. . . Darcy
Profissionais CEU Ribeiro FCE FGA FUP

Servidores

Assistentes Sociais 8 2 2 2

Assistente Administrativo 1 2 - - -

Administrador - 1 - - -

Enfermeira - - - - 1

Estatistico - 1 - - -

Pedagogas - 3 - - -

Técnico em Assuntos Educacionais - - - - 1
Funcgdes de Confianga

Diretor (CD-4) - 1 - - -

Coordenador Administrativo (FG-1) - 1 - - -

Coordenador SME/CGCEU (FG-1) - 1 - - -

Coordenador SPS (FG-1) 1 - - - -

Assistente de Direcdo (FG-2) 1 - - - -
SICAP

Assistente Administrativo ‘ 1 ‘ 2 ‘ - ‘ - ‘ -
Terceirizados

Continuo - 2 - - -

Auxiliar Técnico - 1 - - -

Auxiliar Administrativo - 1 - - -
Estagiarios

Estagidrio de Graduagao 2 3 - - 1

TOTAL 8 27 2 2 5

Com o ingresso de novos servidores, houve o desligamento da maior parte dos
profissionais SICAP da Diretoria, especialmente assistentes sociais. No entanto, o quadro ainda
estd defasado, tendo alguns servidores contratados no Gltimo concurso da UnB se desligados da
instituicdo por nomeacdo em outro Orgao publico. A Tabela a seguir, apresenta os totais de
profissionais do inicio do ano de 2014, os profissionais que ingressaram, os que se desligaram, e

0S que permanecem na Universidade.
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Tabela 2. Profissionais da DDS por Cargo, Tipo de Vinculo e situacdo em 2014

Novas
Profissionais 2013 | contra- | Saidas | 2014
tagoes
Servidores
Assistentes Sociais 9 10 3 16
Assistente Administrativo 1 - 3
Administrador 1 1 1 1
Enfermeira 1 - - 1
Estatistico - 1 - 1
Pedagogas 2 1 - 3
Técnico em Assuntos Educacionais 1 - - 1
Fungdes de Confianga
Diretor (CD-4)* 1 - - 1
Coordenador Administrativo (FG-1) 1 - - 1
Coordenador SME/CGCEU (FG-1)* 1 - - 1
Coordenador SPS (FG-1) - 1 - 1
Assistente de Direcao CGCEU (FG-2) - 1 - 1
SICAP
Assistentes Sociais 6 3 9 -
Assistente Administrativo 3 - - 3
Terceirizados
Continuo 2 - - 2
Auxiliar Técnico 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo - 1 - 1
Estagiario Técnico 1 - 1 -
Estagiarios
Estagidrio de Graduagao 7 4 5 6
TOTAL 38 26 20 44

* No decorrer do ano de 2014, foram substituidos os servidores na funcdo de Diretor e de
Coordenador SME/CGCEU.
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5. Dados de 2014

5.1 Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil

Tabela 5.1.1. Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil — 2011 a 2014

g | FETHEIIENIER 638 | WEITECHD Participantes dos Programas
Programas % 4182

2011 1.972 - 3.216

2012 2.604 32%

2013 3.216 24%

2014 4.182 30% 2011 2012 2013 2014

Tabela 5.1.2. Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil por campus — 2008 a 2014

Ano Darcy Ribeiro FCE FGA FUP Total
2008 570 - - - 570

2009 899 189 50 69 1207
2010 788 223 69 103 1183
2011 1.322 320 142 188 1972
2012 1.735 404 165 300 2604
2013 2.031 431 294 460 3216
2014 2.503 497 337 845 4182

Obs.: Todos os estudantes classificados como PPAES — Participantes dos Programas de
Assisténcia Estudantil — tém direito a alimentacdo. Estudantes dos campi Darcy Ribeiro, FCE e

FGA gozam da gratuidade do RU, ja estudantes da FUP recebem o auxilio em forma de pecunia.
5.2 Beneficio Auxilio Emergencial

Tabela 5.2.1. Auxilio Emergencial por ano - 2011 a 2014

Auxilio Emergencial Auxilio Emergencial
Més 400

Ne Variacéo 284
2011 150 - 150
2012 294 +96%
2013 400 +36%
2014 384 -4% 2011 2012 2013 2014
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Tabela 5.3.1. Estudantes Participantes do Programa Auxilio Socioeconémico — 2011 a 2014

Auxilio Socioeconémico

Ano
Novas Vagas| Total | Variagéo

2011 556 1006 -

2012 200 1206 19,9%

2013 280 1480 22,7%
1°/2014 452

1938 30,9%

2°/2014 458

Participantes do PASe

1938

1480

2011 2012 2013 2014

5.4 Programa de Moradia Estudantil da Graduacao

Tabela 5.4.1 Participantes do Programa de Moradia Estudantil da Graduagdo por Campus — 2011 a 2014

Moradia Graduagao
Ane Cei 82;2;? TOTAL | Variagdo
2011 428 54 482 -
2012 407 60 467 -3,1%
2013 593 124 717 53,5%
2014 838 288 1126 57,0%

Participantes do PASe
1126
717
482 467
2011 2012 2013 2014

5.5 Programa de Moradia Estudantil da Pds-Graduacao

Tabela 5.5.1. Participantes do Programa de Moradia Estudantil da Pés-Graduacdo — 2011 a 2014

Més

Moradia P6s-Graduacéo

Solicitagbes Atendidos IIQD em'anQa

eprimida
2011 86 45 41
2012 75 35 40
2013 98 44 54
2014 90 40 50
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5.6 Programa Vale-Livro

Tabela 5.6.1. Solicitacfes de Vale-Livro 2011 a 2014

Vale-Livros
Més
2011 2012 2013 2014 Total
N° de Solicitantes 85 91 81 74 331
N° de Vales Concedidos 425 455 405 370 1.655

Obs.: S&o fornecidos 5 (cinco) Vales-Livros semestralmente ao estudante mediante a solicitacdo no SPS/DDS.

5.7 Execucao financeira

Tabela 5.7. Execucao financeira com os Programas de Assisténcia Estudantil 2014

Nota de

AUXILIO Empenho

Saldo Inicial Saldo Final Total 2014

] 5 2013NEO000504 | R$ 2.733.539,27 | R$ 470.086,06
Programa Alimentacdo R$ 3.282.758,41
2014NE002102 | R$ 4.100.000,00 | R$ 1.080.694,80

2013NE005206 | R$ 1.553.413,82 | R$ -
2014NE000320 | R$ 1.600.000,00 | R$ - R$ 9.751.050,00
2014NE002103 | R$ 12.780.000,00 | R$ 2.182.363,82
2012NE008808 | R$ 85.000,00 | R$  85.000,00

Programa Auxilio
Socioecondmico

Auxilio Moradia 2013NE000510 | R$ 1.645.328,49 | R$ - R$ 4.270.300,85
2014NE002104 | R$ 6.000.000,00 | R$ 3.375.027,64
2013NE002334 | R$ 50.220,00 | R$ -

Auxilio Emergencial R$ 178.560,00
2014NE002146 | R$  300.000,00 | R$ 171.660,00
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6. Boas Praticas 2014

Muitos avancos foram alcangados pela Diretoria no ano de 2014, o que resulta em uma
maior eficiéncia nos processos de trabalho.

1. O acompanhamento de processos na Secretaria foi informatizado, o que culminou em
melhor organizacdo e agilidade no tramite de documentos e respostas as solicitacdes,

assim como aumentou o controle interno do fluxo de documentos;

2. A contratacdo de novos servidores foi essencial para a revisao de rotinas e processos.
Foram nomeados novos servidores de areas de Servico Social, Administracdo, Estatistica,
Pedagogia e Assistente Administrativo. Os novos servidores foram distribuidos também

para outros campi além do Darcy Ribeiro e para a Casa do Estudante Universitario;

3. Devido ao ingresso dos novos profissionais, foram realizados treinamentos direcionados

as especificidades dos cargos e dos trabalhos desempenhados por cada area;

4. Com o novo modelo de Avaliacdo de Estagio Probatdrio, foi necessario o planejamento, o
acompanhamento e avaliacdo de cada servidor descrevendo suas atividades e
desempenho de forma continua. Esse processo tem sido realizado para cada novo

servidor;

5. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho para 30 horas semanais, o atendimento aos
estudantes passou a ser ininterrupto entre 07h30 e 19h30. O atendimento foi ampliado e
adequou-se melhor a rotina dos estudantes, pois estudantes dos cursos noturnos puderam
ser atendidos em horarios compativeis com os periodos em que estdo na Universidade. A
demanda de atendimentos entre 12h e 14h observada também foi significativa — horario

ndo contemplado antes da flexibilizacéo;

6. Foi instituida em julho de 2014 uma comissdo interna para realizar 0 mapeamento de
processos da Diretoria e revisa-los, bem como analisar quais atividades competem a quais

profissionais. A comissao esta com os trabalhos ainda em andamento;

7. Os servidores da DDS puderam se capacitar em diversos cursos, em sua maioria via
PROCAP/DGP, entre eles, cursos de Integracdo de Novos Servidores, Excel Basico e
Intermediario, Access, Conducdo de Grupos Terapéuticos, Andlise e Manejo de
Conflitos: Mediacéo e Conciliacdo, Analise e Melhoria de Processos, Producéo de Textos

Oficiais da UnB, Gestdo com Pessoas, Sistema para Detecgdo do Uso Abusivo e
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Dependéncia de Substdncias Psicoativas, UnBldiomas; Pds-Graduagdes de
Psicopedagogia Clinica e Institucional e de Comportamento Social e Saude; e Mestrado

em Politicas Publicas em Educacéo;

Houve a participacdo de profissionais Assistentes Sociais e da Direcdo em eventos
realizados pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis —
FONAPRACE (Regional e Nacional);

Servidores da DDS participaram dos eventos de Planejamento Estratégico da
Universidade, esses encontros se concentraram em trés dias de evento direcionado ao
planejamento da UnB e mais um dia voltado ao planejamento tatico do Decanato de
Assuntos Comunitérios. Apos este encontro, cada equipe ficou responsével por tragar o
Planejamento Tatico de sua respectiva diretoria. A elaboracdo desse produto estd em

andamento.

Apo6s a desocupacdo da CEU para a reforma, em 2011, a Universidade locou dez
apartamentos para encaminhar os estudantes. A DDS administrou essas locagdes e
pagamentos de aluguel, condominio e IPTU desses apartamentos, até dezembro de 2014.
Com a CEU reinaugurada, a maior parte dos apartamentos foi entregue as imobiliarias,

restando apenas dois em fase de devolucgéo;

As seleces e supervisfes de estagiarios de graduacgdo foram realizadas pela Coordenacédo

Administrativa (CoAd) com a equipe de Pedagogas;

Atuacdo na Semana Universitaria em parceria com TEDis, Politiza e NEPOS com

apresentacdo do tema de Politica de Assisténcia no Ensino Superior: Mérito ou Direito?;

Em 2014, foi elaborado o Projeto de Apoio (Monitoramento) Pedagdgico pelas
Pedagogas da Diretoria. O Projeto esta em fase de experimental para que seja implantado
ainda em 2015;

O Programa Bolsa Permanéncia do MEC é administrado pela DDS. Mensalmente, 0s
estudantes sdo homologados no sistema de Gerenciamento de Bolsas do MEC para que
recebam o pagamento e, semestralmente, o desempenho académico € observado pela
equipe de Pedagogas. No entanto, o pagamento é realizado diretamente pelo MEC. No
intuito de melhor entendimento dos estudantes acerca do Programa e padronizagdo de
informacdes e procedimentos administrativos para a equipe, foi atualizado, em 2014, o
modelo “Passo a Passo” para a comunidade académica, sendo criados dois modelos: um

para estudantes com estudo socioecondmico aptos a participar dos programas de
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assisténcia estudantil da DDS e outro para 0s que pretendem apenas apresentar as
comprovac0es para ingressar no PBP/MEC,;

Realizou-se levantamento do perfil do estudante da assisténcia estudantil para identificar

caracteristicas como género, forma de ingresso, cotas, cursos, entre outras;

Foi desenvolvido um acompanhamento estatistico dos Programas e do planejamento
orcamentario de gastos com os Programas de Assisténcia Estudantil;

Em 2014, vérias demandas de dados diversos relacionados com os Programas de
Assisténcia Estudantil da Universidade foram atendidas. Por meio do Sistema de
Informacdo ao Cidaddo — SIC — e da Ouvidoria, 6rgdos de controle, estudantes e
empresas solicitaram informac6es sobre condigdes e critérios dos Programas, quantitativo
de estudantes participantes, gastos com a Assisténcia Estudantil, entre outros. As
informacBes semestrais do SIMEC — Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e

Controle — também foram alimentadas.

Com a inauguracdo dos Restaurantes Universitarios dos Campi da FCE e da FGA, os
estudantes que eram beneficiarios do Programa Auxilio Alimentacdo — pecunia — nesses
Campi migraram para o Programa Bolsa Alimentacdo — gratuidade no RU, por meio do
trabalho da equipe do SPS da FCE e da FGA;

Por meio do Ato da Reitoria 1200/2014, em 1° de setembro foi criada a CGCEU —
Coordenacdo Geral da Casa do Estudante Universitario — em substituicdo do SME —
Servico de Moradia Estudantil. Com a homologacéo do referido Ato, foi designada uma
equipe de técnicos administrativos e assistentes sociais para compor a nova Coordenacdo
na CEU, situada no Bloco A. Em 15 de setembro, iniciou-se a realocacdo dos estudantes
na CEU e, em 02 de dezembro, ocorreu a reinauguracdo oficial da Casa com presenca do
Magnifico Reitor Ivan Camargo e o representante da Secretaria de Ensino Superior
SESuU/MEC, Prof. Dilvo Ristoff;

Visando a realocacdo dos estudantes para ocupar vagas nos apartamentos da CEU, foi
realizado um levantamento com todos os participantes do Auxilio Moradia do campus
Darcy Ribeiro para avaliacdo do perfil e selecdo, por meio de questionario elaborado pela
DDS.

Entre os Programas, no ano de 2014, houve aumento significativo no nimero de vagas,
aprovacdo da nova Resolugdo do CAD 0012/2014 que substitui o Programa Bolsa

Permanéncia pelo Programa Auxilio Socioecondmico e extingue a exigéncia da
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contrapartida pelo estudante, e as modificacGes nos Editais visando maior transparéncia e

clareza nos processos de selecdo e renovacao;

Em 2014, houve com maior regularidade reunides de equipes técnicas. A partir de junho
de 2014 as reunifes de equipe passaram a ser quinzenais, o que favoreceu, ndo s6 maior
disseminacdo de informac@es e padronizagdo de procedimentos e rotinas, mas também

maior proximidade da equipe técnica com a gesto.

Houve maior aproximacdo com a rede intersetorial publica e privada para ampliar o

acesso dos estudantes das politicas publicas.

Foram designadas comissfes para analisar recursos da Moradia Estudantil (1° e 2°
semestres), do Auxilio Socioecondmico (1° e 2° semestres), da renovagdo da Moradia
Estudantil (anual), Comissdo de Realocacdo dos Estudantes na Casa do Estudante
Universitario e comissdo de Mapeamento dos Processos de Trabalho da Secretaria da
Diretoria de Desenvolvimento Social. A criacdo da Coordenacdo Técnica do SPS
possibilitou a organizagdo de grupos de trabalho para reavaliagdo de estudos
socioeconémicos, quando solicitada pelo estudante, e demais analises de casos e

situacOes peculiares referentes aos estudantes atendidos.

Revisédo e atualizacdo da homepage da DDS/DAC com o objetivo de melhorar o acesso
as informacdes pelos estudantes candidatos e PPAES. A revisdo esta em fase de

conclusdo. A partir dessa revisao a pagina devera ser regularmente atualizada.

Relatério de Gestéo da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS (2014)

DDS - Campus Universitario Darcy Ribeiro — Gleba A /Prédio da Reitoria — BSS 05/10 — Asa Norte — Brasilia/DF
70.910-970 / Fones: (+55 61)3107-0258/ 3107-0556/3107-0559 / e-mail: dds@unb.br
http://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistencia_estudantil.php




10.

11.

33

. Desafios para 2015

Implementar um acompanhamento permanente de solicitacbes realizadas pelos
estudantes, a fim de que se tenha um maior controle do tramite, do tempo de resposta e

dos deferimentos/indeferimentos.

Conclusdo dos processos de atualizagdo homepage, de forma que, a comunidade
académica possa conhecer e entender os projetos, acdes, servicos e acompanhamentos

pela pagina virtual da Diretoria.

Conclusdo do planejamento tatico da DDS, iniciado em 2014, contendo programas,

projetos, datas de inicio e de término, responsaveis, a¢cdes, metas e indicadores.

Viabilizar atendimento psicolégico aos estudantes da assisténcia por meio de

contratacdo/nomeacdo de Psicologos para o setor.

Realizar mapeamento e articulacdo da rede socioassistencial, sociojuridica e de salde

dando continuidade aos primeiros contatos realizados em 2014.

Implementacdo do novo sistema de registro de pagamentos dos programas Auxilio
Alimentag8o, Auxilio Socioeconémico, Auxilio Moradia e Auxilio Emergencial na DDS,

em substituicdo ao anterior, utilizado no Decanato de Gestao de Pessoas.

Mesmo com o ingresso de novos servidores na DDS, é necessaria a contratacdo de novos
profissionais na Diretoria. Os servidores nomeados ainda ndo foram suficientes para
cumprir a demanda de atendimentos e estudos que é crescente. Além disso, um servidor
do cargo de Administracdo e duas do cargo de Assistente Social ja estdo desligados da
Universidade por terem sido nomeados para outros cargos publicos, sendo necessaria a

reposi¢éo das vagas.

Viabilizar estratégias de comunicacdo mais eficientes, tanto com os estudantes quanto

com os profissionais dos quatro campi, da Casa do Estudante e da Colina.
Melhorar o fluxo de processos e documentos internamente e com outros setores.

Melhorar os processos de trabalho desenvolvendo normativas internas e criando

protocolos de atendimento e prestacéo de servicos.

A DDS esta localizada no subsolo do prédio da Reitoria. A utilizacdo do espaco é
precaria para atendimento das demandas de assisténcia estudantil. Pois possui

necessidades especificas de acomodacgdes de duas salas de coordenacbes — CoAd e
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CTSPS — e um espaco especifico no SPS que acomode oito ou mais cabines de

atendimento individuais. O atendimento ao estudante deve ser individualizado devido ao
perfil de vulnerabilidade socioecondmica do publico-alvo da DDS.
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8. ANEXOS

Anexo A - Relatoério da Comissido de Realocacao dos Estudantes na CEU

O Anexo A consiste no Relatdrio da conclusdo dos trabalhos realizados pela Comissdo de
Realocacdo dos Estudantes na Casa do Estudante Universitario. A Comissdo foi criada para
discutir e decidir sobre a alocacdo de mobiliario, normas de funcionamento, recepcdo dos

estudantes, entre outros.

Anexo B - Questionario para a Realocacao dos Estudantes na CEU

O Anexo B compreende o questionario enviado a todos os estudantes do Programa de
Moradia Estudantil da Graduacdo do campus Darcy Ribeiro para avaliacdo do perfil. A analise
dos questionarios foi utilizada para identificar os estudantes que mudariam da modalidade de
pecunia no Programa para a ocupac¢do de vaga na Casa do Estudante Universitario — CEU.

Anexo C - Relatorio parcial da Comissao de Mapeamento dos Processos de
Trabalho

O Anexo C apresenta o Relatorio Parcial dos trabalhos realizados pela Comissao de
Mapeamento dos Processos de Trabalho da Secretaria da Diretoria de Desenvolvimento Social.
A Comissdo foi designada para mapear e reavaliar os processos de trabalho para otimizagéo e

manutencdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho.
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